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Fogyasztovédelem napjainkban

1. A fogyasztovédelem fogalma és feladatai, intézményrendszere

A Polgéri Torvénykonyv szerint fogyaszténak az a természetes személy (ember) tekinthetd,
aki az 0nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén, szakmajan kiviil esé célok
érdekében jar el, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Vallalkozasnak szamit minden olyan személy, aki vagy amely a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy lizleti tevékenysége korében jar el. Példaul egyéni vallalkozok, tarsas vallalkozasok,
allami tulajdont vallalatok, cégek, pénziigyi intézmények.

Fogyaszt6i szerz6dés minden olyan megallapodas, amely fogyasztd ¢s vallalkozas kozott
kotodik.

A fogyasztdi szerz6dés esetén tehat az egyik oldalon mindig olyan személy all, aki az adott
teriileten szakismeretekkel, tizleti ismeretekkel rendelkezik és e korben jar el. A masik oldalon
pedig a fogyaszto all.

Nem fogyasztoi szerzodés, ha két fogyaszto (két természetes személy) vagy két vallalkozas kot
egymassal szerzOdést.

A fogyasztovédelem célja az, hogy a fogyasztoval a jogait megismertesse, a fogyasztoi
szerz8dések soran azt érvényre juttassa, egyensulyi helyzetet teremtsen a fogyasztd és a
terméket/szolgaltatast értékesitd kozott.

A piac két fészerepldje a termeld (elado) és a fogyasztd (vevd), akik kozott az eréviszonyok
gyakran az eladd javara billennek. Az elégedett fogyasztd nélkiilozhetetlen szerepldje a
piacgazdasagnak, ezért a fogyaszto jogainak érvényesitése érdekében védelemre, tamogatasra
szorul. A fogyasztovédelem célja az egyensuly helyreallitasa, a fogyaszto jogainak, érdekeinek
képviselete, érvényre juttatdsa.

Az Eurdpai Unidban a fogyasztoi érdekek védelme 6t alapelvre épiil:

a fogyasztok egészségének €s biztonsaganak védelme,
a fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme,

a fogyasztok tajékoztatasa és oktatasa,

a fogyasztoi igények érvényesitése,

a fogyasztok képviselete.

Magyarorszagon a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény is ezekre az alapjogokra
épitve hatdrozza meg a fogyasztoi érdekek védelmének allami feladatait, alapintézményeit.

A fogyasztok egészségét, biztonsagat a biztonsagos termékek szolgaljak, amelyeket a gyartok,
valamint a forgalmazok kotelesek garantdlni. Ezen belil kiemelten fontos az
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¢lelmiszerbiztonsag, valamint a termékek biztonsagossagat ellendrzé intézmények. A
biztonsagot szolgald eldirasok a termék alapvetd tulajdonsagain kiviil cimkézést, arfeltiintetést,
hasznalati és kezelési utmutatokat, esetleg szabvanyositast is eldirnak.

A fogyasztok gazdasagi érdekvédelmét tobb jogszabaly is segiti. A modern vasarlasi formak
terjedésével valt fontossd, hogy az {izleten kiviil kotott szerzédések esetén lehetdsége van a
fogyasztonak 14 napon beliil indoklas nélkiil elallni a szerz6dést6l. Az internetes, telefonos
vasarlasok esetén a fogyasztoi jogokat az iigynevezett tavollévok kozott kotott szerzodésekrol
sz010 jogszaballyal védik. De jogszabaly tiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot (pl.:
megtévesztd, agressziv eladdéi magatartast) ¢és eldirjak a rekldmozassal kapcsolatos
alapszabalyokat is. A fogyasztoi érdekeink atfogd védelmét a hitelezéssel kapcsolatban kiilon
is szabalyoztak.

A fogyasztok tajékoztatasa és oktatasa hozza kell, hogy jaruljon az etikus gazdasagi és
tarsadalmi viselkedés terjedéséhez. A kornyezettudatossagot, fenntarthatdosdgot biztositd
vallalati és fogyasztdi magatartas formalasat az allami és civil szervezetek egyarant vallaljak.
Az allam az iskolai oktatas keretében is szervezi a fogyasztovédelem megismerését.

A fogyasztéi igényeink érvényesitését egyrészt kozvetleniil, vasarloként gyakoroljuk,
masrészt timogatnak minket ebben a fogyasztovédelem intézményei, jogszabalyai. Egyszeriibb
esetekben a panaszkezelés, a vasarlok konyvébe torténd bejegyzés is elegendd, de
rendelkezésiinkre allhat az {ligyfélszolgalat, a békéltetd testiilet és a polgari jogi eljarast
meginditd keresetlevél birosaghoz torténd benyujtasa is.

A fogyasztoi érdekeink képviseletét kozvetlentil is ellathatjuk, de jogi képviseld, vagy maga
a fogyasztovédelmi hatdsag, fogyasztovédelemmel foglalkozd egyesiilet, civil szervezet is
képviselhet minket problémas fogyasztoi ligyeinkben.

(https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanyag/konyv/az-en-penzem/iii-akik-gazdalkodnak-
szereplok-gazdasagban/az-allam/16-fogyaszto-es-versenyvedelem-mo/1-fogyasztovedelem-

fog)

Magyarorszagon 1989 eldtt a fogyasztovédelem alatt f6ként a mindségvédelmet, az ellatasi
biztonsag garantalasat, valamint az eladd és a vasarld kozotti szerzddéses kapcsolat kirivo
egyenldtlenségei elleni védelmet értették. A ’90-es években rendszervaltast kovetden
feler6sodott a fogyasztok kiszolgaltatottsaga a termékek kinalatdnak jelentds megndvekedése
révén, ezért sziikségess¢ valt a fogyasztovédelem teriiletének atfogd szabdlyozasa, a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 39/A§-45. § kozotti rendelkezéseivel,
amelyek szabdlyozzdk az 4llami és Onkormdanyzati intézmények és civil szervezetek
szerepvallalasat a fogyasztok érdekeinek védelmében.

A szabalyozasban, illetve az intézményrendszer kiépitésében dontd hatast gyakorolt tovabba
az Eurdpai Unidhoz torténd 2004. majus 1-ei csatlakozéasunk is, Magyarorszagnak biztositani
kellett, hogy jovObeni jogszabalyai a Kozosség jogszabalyaival dsszeegyeztethetdek legyenek.
Ehhez nyujtott segitséget az 1995-ben elfogadott Un. ,, Fehér Konyv”, amely a jogkozelités
végrehajtasa szempontjabodl az utmutatd szerepét toltotte be, annak 23. fejezete foglalta 6ssze a
fogyasztévédelmi jogharmonizacio kovetelményeit. A fogyasztovédelmi intézményrendszer
kiépitésének elsd 1épéseként pedig 1991-ben létrehoztak a Fogyasztévédelmi Fofeliigyeldséget
és a teriileti feliigyeldségeket.
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A fogyasztovédelmi torvény tobbek kozott rendelkezett a  fogyasztévédelmi
birsag kiszabasanak lehetdségekrdl is, illetve lehetdové tette a békéltetd testiiletek
létrehozasat, amelyek révén a birosagi ut kihagyasaval intézhetdek a fogyasztoi jogvitak. 2011.
januar 01-jétdl a jelenlegi fogyasztovédelmi hatdsag a kormanyhivatalok szervezetén beliil
mukodo teriileti feliigyeldségekbdl, valamint a szakmai iranyitast gyakorld, masodfoku
hatosagként eljaro Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagbol all. Tovabba ezen idOponttol
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag keretein beliil fejti ki tevékenységét
az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont is, amely més unios allamban vasarolt arukkal kapcsolatos
problémak megoldasaban nyu;jt segitséget.

A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi a fogyasztdi szerzédések megkotésénél alkalmazott
altalanos szerzddési feltételeket, hogy azok nem tartalmaznak-e a fogyasztok szamara
egyoldaluan és indokolatlanul hatranyos feltételeket. Emellett — tobbek kozott — hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, valamint a gazdasagi
reklamtevékenységre vonatkozo rendelkezések vizsgalata terén is.

Fontos megjegyezni, hogy kozigazgatasi hatdsagi iigyekben elsd fokon a megyei/févarosi
fogyasztovédelmi feliigyeldségek, mig a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag méasodfokon jar
el. Hataskore, jogositvanya a kovetkezd teriiletekre terjed ki:

1. Altalanos, iizletek miikodésére vonatkozo elbirasok. Ide sorolhaté tobbek kozott a termékek,
szolgaltatasok ar feltiintetése, az lizletek nyitva tartasanak feltiintetése is.

2. Piacfeliigyeleti tevékenység (aruk, szolgaltatasok biztositasa).

3. Tisztességtelen kereskedelmi (vasarlok megtévesztése) gyakorlat tilalma. Egyiittmiikodik a
Gazdasagi Versenyhivatallal, valamint 2013 oktobere 6ta a Magyar Nemzeti Bankkal is, mivel
ebbe a szervezetbe olvadt a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.

4. Gazdasagi reklamok megfelelésége (pl. gyermekek védelme, fegyver / dohanyaru
reklamjanak tilalma).

5. Elektronikus kereskedelemi tevékenység feliigyelte.
6. Szavatossag ¢€s jotallas, valamit e jogok érvényesitése.
7. Panaszkezelés, pl. vasarloi kézikonyv megléte, vasarloi panaszokra reagalasi ideje stb.

8. Utazas-vendéglatas szolgaltatasainak ellendrzése. Ide sorolhatd a taxi szolgaltatas,
vendéglatohelyeken a nemdohanyzok védelmében hozott szabalyok betartésa, stb.

9. Az energiaszektor és tovabbi kereskedelmi szolgéltatasok feliigyeletéhez kapcsolodo
hataskorok:

« gdzszolgaltatas

e villamos- energiaszolgaltatas

e tavhdszolgaltatas

e ivOvizellatas

e hirko6zlés

e egyes, atipikus szerzddések (iizlethelyiségen kiviil kotott, tavollevok kozott kotott)
e informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
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A fenti szolgaltatasokkal kapcsolatos elszamolasok, szamlazasok, dijfizetési panaszok
ellendérzése.

Nem tartozik a hataskorébe az egyedi el6fizetési szerzédések és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmanak vizsgalata.

A fogyasztovédelem feladatainak ellatasat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag latja el,
egyes feladatok pedig a Gazdasagi Versenyhivatal, Nemzeti Hirkozlési Hatosag, NEBIH-
Magyar Elelmiszerbiztonsagi Hivatal, Magyar Nemzeti Bank, teriileti / regionalis iparkamarak,
valamint a varmegyei kormanyhivatalok hataskorébe tartoznak.

A fogyasztovédelmi hatosaghoz a fogyasztd abban az esetben fordulhat, amikor valamilyen
fogyasztovédelmi jogsértést tapasztalt a vallalkozas részérdl, és a vitds ligyét eldzetesen
megkisérelte rendezni a vallalkozéssal.

A vallalkozasokkal kapcsolatos fogyasztévédelmi panaszokkal hatésagként a varmegyei
kormanyhivatalok, teriileti / regiondlis iparkamardk jarnak el.

A fogyasztovédelmi hatdsag elérhetségei a mellékelt linken megtalalhatoak.

https://fogvasztovedelem.kormany.hu/#/nvitolap

1.2 A fogyasztovédelmi panaszok rendezésének tovabbi lehetdségei:

Nem tartoznak a fogyasztovédelmi hatdsadg hataskorébe a fogyasztod és a vallalkozés kozott
kotott szerzddés 1étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, valamint a
szerzOdésszegés ¢€s joghatdsai megallapitasaval Osszefiiggd vitds tligyek, amelyek
tipikusan kellékszavatossagi, jotallasi, illetve kartéritési kotelezettség teljesitésével
kapcsolatosak. Az ilyen, egyedi fogyasztéi jogvitdk rendezése érdekében a fogyasztd
birésaghoz fordulhat, vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.

1.2.1. Civil szervezetek az iigyfelek segitségére

A fogyasztovédelmi térvény lehetdveé teszi a civil szervezetek bevonasat is a fogyasztoi jogok
érvényesitése esetén. A panasziigyek bonyolitasa soran felmeriilé kérdésekben az Igazsagiigyi
Minisztérium tdmogatasaval tobb fogyasztovédelmi egyesiilet is ingyenes tanacsadast lat el a
fogyasztok részére. Az érdeklédék mind telefonon, mind e-mailen fordulhatnak az
egyesiilethez, ahol felkésziilt szakemberek varjdk kérdéseiket, panaszaikat. Az egyes
szervezetek ligyfélfogadasi ideje és elérhetdségei alabbi tablazatban keriiltek feltiintetésre.

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi tanacsado halozat 1 1

1.2.2. A békélteto testiiletek a kereskedelmi és iparkamaraknal

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek

Ha a fogyasztonak nem sikeriil a vallalkozassal rendeznie egyedi jogvitajat, de szeretne arra
birosagi eljarason kiviil megoldast talalni, a vitds iligyének ingyenes és gyors rendezése
érdekében a békéltetd testiilethez fordulhat.

A fogyasztd akkor kezdeményezheti a békéltetd testiilet eljarasat, ha az ligy fogyasztoi
jogvitanak mindsiil, amely Osszefligg
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* a kozte és a vallalkozas kozott 1étrejott adasvételi vagy szolgéltatasi szerzédés megkdtésével
vagy teljesitésével, vagy

* a szerz6déskotés hianyaban nyujtott szolgaltatds mindségével, biztonsagossagaval, vagy a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval.

A békélteto testiilet a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol mindenekeldtt megkisérli egyezség
létrehozatalat a felek kozott, ennek hianyaban az iigyet kotelezo hatarozataval eldonti,
vagy ajanlast tesz. A békéltetd testiiletnek a dontéshozatala soran figyelemmel kell lennie a
fogyasztdi jogok gyors, hatékony €s egyszerl érvényesitésére.

A békélteto testiileti eljaras lefolytatasa a kereskedelmi és iparkamaraknal

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamariak altal miikodtetett
fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése. A vallalkozasnak egyiittmikodési kotelezettsége van, ami azt jelenti, hogy a
békéltetd testiileti meghallgatasra a vallalkozas koteles valasziratot benyujtani, valamint
legalabb online modon részt venni a meghallgatason, illetve a dontés végrehajtasarol a testiiletet
értesiteni. Ellenkez6 esetben fogyasztovédelmi birsagot szab ki ra a fogyasztovédelmi hatosag.

2024. januar 1-jétdl a békélteté testiiletek regionalis alapon miikodnek. Fészabaly szerint az
eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes,
azonban a fogyasztd kérheti, hogy a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes testiilet
helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet jarjon el. A békéltetd testiilet az
illetékességi teriiletén talalhatd megyei jogu varosokban a fogyasztd erre irdnyuld kérelme
esetén szlikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok
részére.

https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

A békélteto testiileti eljaras meginditasa

A békéltetd testiileti eljaras meginditasanak feltétele, azaz az eljaras elotti elsd 1€pés, hogy a
fogyasztd, azaz a vevd, illetve az adott szolgaltatast igénybe vevd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését. A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén
adhato be kérelem a békéltetd testiilethez.

Az eljaras meginditasdhoz a kérelemben az alabbiakat sziikséges feltiintetni:
* a panasszal érintett vallalkozas nevét, székhelyét,

* a panasz rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait, (itt kiilondsen fontos
hivatkozni minden az ligy 1ényegét érintd irdsbeli dokumentumra, szerz8désre, szallitolevélre,
szamlara, atvételi elismervényre stb.); a dokumentumokat csatolni kell a kérelemhez,

+ a fogyasztd nyilatkozatat arrol, hogy a vallalkozdval megprobalta a vitas kérdést kozvetlentil
tisztazni,

* az ligy eldontésére iranyuld kifejezett inditvanyt.

Ha a fogyaszt6 hianyosan nytjtja be kérelmét, a békéltetd testiilet hianypoétlasra szolitja fel.
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Az eljaras lefolytatasa

Ha a kérelem tartalmazza az eljaras meginditdsdhoz sziikséges adatokat, akkor a békéltetd
testiilet elnoke meghallgatasi idépontot tliz ki. A kitlizott meghallgatds soran a konkrét
beadvanyokat egyediil eljar6 tag, vagy a békéltetd testiilet tagjaibol az elndk altal kivalasztott
3 tagh tanacs biralja el. 2024. januar 1-jét6l a meghallgatisok tekintetében az online
meghallgatas keriil foszabalyként rogzitésre, kivétel, ha a fogyasztdé személyes meghallgatast
kér.

A dontés

1. egyezséget jovahagyo hatarozat: az eljaras sordn az eljaro tanacs elndke egyezséget kisérel
meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt
hatarozattal jovahagyja. Ha az eljaras soran egyezség sziiletik a felek kozott, akkor az egyezség
formajaban egy kotelezé érvényli hatarozatba foglaljak, mely ugyancsak kikényszeritheto
birdsagi tton.

2. kotelezést tartalmazo hatarozat: ha a vallalkozas az eljards sordn arr6l nyilatkozik, hogy
a tanacs dontését kotelezésként fogadja el, azaz aldveti magat a dontésnek, akkor a fogyasztoi
kérelem megalapozottsaga esetén a tanacs kotelezoé hatarozatot hoz, melynek érvényét
tekintve azonos egy birdsagi hatarozatéval és nem teljesités esetén végrehajtasi
zaradékkal lehet ellatni. Kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz akkor is, ha nem jon 1étre a
felek kozott egyezség, és a vallalkozas alavetési nyilatkozatot sem tett, de a fogyasztd kérelme
megalapozott, feltéve, hogy érvényesiteni kivant igénye nem haladja meg a 200 ezer forintot
sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatdrozat meghozatalakor. A tanacs kotelezd
hatarozatanak, illetve a hatarozattal jovahagyott egyezségnek a végrehajtasat - abban az
esetben, ha a vallalkozas nem tesz eleget a hatdrozatban foglaltaknak - a birdsagtol kérheti a
fogyaszto.

3. ajanlas: ha a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ggy nyilatkozott, hogy a tanics dontését
kotelezésként nem fogadja el, vagy nem nyilatkozott, akkor az eljard tanacs a rendelkezésre
allé dokumentumok ¢és bizonyitékok mérlegelése alapjan ajanlast hoz, feltéve, hogy a
fogyasztonak igaza van.

4. eljarast megsziintet6é hatarozat: ha az ligy megitélése érdemben nem lehetséges, vagy a
fogyaszto igénye megalapozatlan, a békéltetd testiilet megsziinteti az eljarast.

Jogorvoslat, fellebbezés

A torvény rendelkezései értelmében a birdsag eldtt csak abban az esetben van lehetdség a
hatarozat megtamadasara, ha az eljar6 tanacs eljarasi szabalyt sértett, illetve a vallalkozés a
kotelezés €s az ajanlas hatalyon kiviil helyezését kérheti a birdsagtol jogszabalysértés esetén.

Fontos kiemelni, hogy a békélteto testiileti dontés nem érinti a fogyasztonak azt a jogat,
hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse. Tehat a birdi at igénybevételére a
békéltetd testiileti eljaras lefolytatasat kovetden is van lehetdség.

1.2.3. Az online vitarendezésrol
Az Eurépai Bizottsag egy internetes feliiletet, az online vitarendezési platformot (OVR
platform) miikodteti azon fogyasztok szamara, akik panasszal kivannak €Ini az altaluk online
vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy
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semleges harmadik felet, azaz egy alternativ vitarendezési testiiletet a panasz kezelésére.
Tovabbi informaciok:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/online_vitarendezes_2

1.2.4. Europai Fogyasztoi Kozpont — hataron atnyulé panaszok
Amennyiben kiilfoldi céggel szemben mertil fel fogyasztéi panasza, az Europai Fogyasztoi
Kozpont segit a panasz megoldasaban. A Kozpont a mas EU-s orszdgban, az Egyesiilt
Kiralysagban, Izlandon vagy Norvégidban honos vallalkozassal szemben érdemi szakmai
panaszkezelési segitséget nyujt, mas kiilfoldi orszagban székhellyel rendelkezd cég esetén
pedig tajékoztatast ad a lehetséges megoldasi lehetdségekrodl és forumokrol.

Az Eurdpai Fogyasztoéi Kozponthoz az alabbi elérhetéségeken lehet fordulni:
e postai uton (Igazsagiligyi Minisztérium — Eurdpai Fogyasztoi Kézpont; 1357 Budapest
Pf. 2.),
o e-mailen (info@magyarefk.hu), valamint
 telefonon a 06-1-896-77-47-es szamon.

https://www.magyarefk.hu/hu/

https://www.mnb.hu/bekeltetes/hataron-atnyulo-penzugyi-fogyasztoi-jogvita-fin-net

1.2.5. Fogyasztévédelmi panasz benyujtasanak szabalyai
Szobeli panasz, irasbeli panasz, jegyzkonyv, vasarlok konyve. Mind a vasarloknak, mind a
véllalkozasoknak érdemes tudnia, milyen szabalyok vonatkoznak a panaszbejelentésre, mennyi
1d6n beliil kell valaszt adnia a cégnek, és mit tehetnek a fogyasztok, ha a cég nem megfelelden
kezeli a panaszat.

Szobeli panasz

Szobeli panasznak mindsiil a helyben, azaz az lizletben tett panasz, a telefonon, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas (pl. skype, messenger videoiizenet) felhasznalasaval kozolt
panasz is. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa valamilyen
okbdl nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni. A vallalkozas koteles a jegyzokonyv masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésObb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni, egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozodan koteles eljarni.

Szébeli panasz fajtai

A fogyasztovédelmi torvény a szobeli panasz két fajtajat kiiloniti el:

1. személyesen kozolt szobeli panasz
2. egyéb modon kozolt szobeli panasz


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/online_vitarendezes_2
https://www.magyarefk.hu/hu/
https://www.mnb.hu/bekeltetes/hataron-atnyulo-penzugyi-fogyasztoi-jogvita-fin-net
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A szabalyozas alapjan egyértelmil a vallalkozasok kotelezettsége, igy minden szdbeli, igy a
telefonon, vagy Skype-on kdzolt panaszrol is jegyzékonyvet kell felvenni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni. Az egyedi azonositdé szdm bevezetése a
panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot az tigyféllel is kozolni kell.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek — tartalmaznia kell az aldbbiakat:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-
preview/5128/33135a0911e5d8591135e535a5e84007.doc

o afogyaszto neve, lakcime,

e apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

o a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd 4altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkoz4s nyilatkozata a fogyasztd6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e ajegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto aldirasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Mintanyilatkozatot a szdbeli kifogasrol, illetve tovabbi, fogyasztovédelmi probléma esetén
alkalmazhato.

https://fogvasztovedelem.kormany.hu/#/mintalevelek

Irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a vallalkozés a beérkezését kovetden harminc napon beliil kdteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A kdzszolgaltatasi tevékenységet
folytato vallalkozasnal ez a hataridé 15 nap. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles.

Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, €s a tarolt
adatok valtozatlan forméaban ¢és tartalommal torténd megjelenitését.

A vallalkozés a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a véllalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

A fentiek alapjan nemcsak meg kell harminc napon beliil valaszolni a panaszt, hanem annak a
fogyaszté részére eljuttatasarol is gondoskodni sziikséges.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/5128/33f35a0911e5d8591135e535a5e84007.doc
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/5128/33f35a0911e5d8591135e535a5e84007.doc
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/mintalevelek
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Amennyiben a vallalkozas elutasitja a fogyasztd panaszat, ugy sziikséges a valaszban a
jogorvoslat lehetdségérdl tajékoztatni a panaszost, azaz arrédl, hogy panaszaval hova fordulhat.

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok

Vasarlok konyve

A vasarlok konyvébe tett olyan fogyasztéi bejegyzések, panaszok, amelyek az Tlizlet
mukodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatosak, a
fogyasztovédelmi torvény szerinti irasbeli fogyasztdi panasznak mindsiilnek.

Ez alapjan:

e a panaszt a vallalkozas 30 napon beliil irdsban, érdemben meg kell, hogy vélaszolja és
intézkednie is sziikséges annak kozlése irdnt;

e apanaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas az irasbeli valaszaban meg kell indokolnia,

o tovabba a fogyasztot irasban tajékoztatnia kell arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, és meg kell
adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet
levelezési cimét.

Amennyiben a vallalkozéas a helyszini ellendrzés soran nem tudja igazolni, hogy a vasarlok
konyvi bejegyzés megvalaszolasra keriilt, az ellen6rzé hatosag eljarasi birsag terhe mellett
felhivhatja adatszolgéltatasra.

Fontos szabdly, hogy a vésarlok a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az iizlet miikodésével,
tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat.
A vésarlot e joganak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.

Ugyancsak fontos, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag a vasarlok konyve tartalmat nem vizsgalja,
csupan azt, hogy a vasarlok konyvébe torténd bejegyzést hataridon beliil megvalaszolta-e a
vallalkozas, illetve, hogy a vésarlok konyvét jol lathatdo és konnyen hozzéaférheté helyen
helyezték-e el az iizletben.

Vasarlok konyvével kapcsolatos adatvédelmi rendelkezések

2019 aprilisatol modosultak a vasarlok konyvével kapcsolatos szabéalyok az j Eurdpai Unids
adatvédelmi eldirasok miatt. A gyakorlatban ez minddssze annyit jelent, hogy a fogyasztok mas
vasarlok bejegyzéseit ¢és adatait nem lathatjak. A jegyz6 altal hitelesitett vasarlok konyvét
tovabbra is jol lathatd és konnyen hozzéaférhetd helyen kell elhelyezni az iizletekben.

Az Europai Uni6 adatvédelemi reformjaval, az ugynevezett GDPR-ral 6sszefliggésben 2019.
aprilis 26-t61 annyiban moddosultak a vasarlok konyvére vonatkozd eldirasok, hogy a
kereskeddnek a vasarlo altal tett bejegyzést kdvetden haladéktalanul el kell tavolitania a
fogyasztoi panaszt vagy javaslatot tartalmazd oldalt, azért, hogy mas vésarlok a kordbbi
bejegyzéseket ne lathassdk. A kereskeddnek a bejegyzést tartalmazo oldalakat elzartan kell
megoriznie €s sziikkség esetén a hatdsag rendelkezésére kell bocsatania.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok
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1.5. A pénziigyi termékek fogyasztovédelmi kérdései:

A pénziigyi termékek: befektetések, biztositdsok, hitelintézeti, pénztari termékek és
szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi feladatokat Magyarorszagon a Magyar
Nemzeti Bank latja el. A jegybank feliigyeletet gyakorol a pénziigyi agazati torvények hatalya
ala tartoz6 szervezetek és személyek felett. Ennek keretében feliigyeli az iizleti és figyelemmel
kiséri a pénz- és tokepiaci intézmények mukodését a piacfeliigyelés és a fogyasztovédelem
eszkozeivel.

A pénziigyi piacok fogyasztdja mas piaci fogyasztokhoz képest még inkabb kiszolgaltatott
helyzetben van. Az aszimmetria legfOképpen az alabbiakbol fakad:

a termékek Osszetettek, egyre bonyolultabb pénziigyi konstrukciok jelennek meg a piacon;

e a termékek mindsége a fogyasztd altal nehezen ellendrizhetd, nehezen lehet megfeleld
informaciohoz jutni (informacids aszimmetria);

e az atlagfogyasztd jellemzOen nincs a szakmai €s jogi ismeretek birtokdban, még ha
rendelkezésére is allnak az informacidk, nehezen vagy nem érti meg azokat;

¢ a megvasarolt pénziigyi termékek hatasait a fogyaszt6 idoben csak késébb tapasztalja;

https://www.parlament.hu/documents/10181/1202209/Infojegyzet 2017 75 penzugyi fogyas
ztovedelem.pdf/43952f5d-32¢9-41bf-b0c8-6854b9a3 588
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A pénziigyi szolgaltatohoz (pl. bank, biztositd) az ligyfél barmikor fordulhat kérdéssel, vagy
panasszal, szoban és irdsban egyarant. Altaldnos szabaly, hogy minden panasziigyet elséként
kozvetleniil az adott szolgéltatonak kell jelezni, és csak az eredménytelen panaszkozlést
kovetden van lehetdség a kiilonbozo igényérvényesitési forumokhoz fordulni.
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Az irasbeli panasz megvalaszoldsanak hatarideje fOszabaly szerint 30 nap (a panasz
beérkezésétol).

Panaszlevél minta letoltése:

https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf

Bonyolultabb kérdések, panaszok esetén a Pénziigyi Navigator Tanacsadd Irodahaldzat
szakért6i az irasbeli utatjavasoljak. A panaszlevelet barmelyik irodankban készséggel
dijmentesen, posta készen elkészitjiik!

A Magyar Nemzeti Bankhoz a fogyaszto irasbeli (postai/elektronikus/iigyfélkapu) fogyasztoi
kérelemmel fordulhat a kovetkez6 esetekben:
— ¢éves elszamolas kikiildésének elmaradasa;

elmaradt eldzetes tdjékoztatast a kamatemelésrol;

— elmaradt tajékoztatas a KHR-r6l;

— torlesztési tablazatot kikiildésének elmaradasa;

— a biztositasi szerzddés 1étrejottérdl szolo tajékoztatas elmaradasa;

— dijfizetési  felszolitds  vagy  torlésértesitd  kikiildésének  elmaradasa
megtéveszto tajékoztatas.

Az ligyintézési hataridé foszabaly szerint 6 honap, amely egy alkalommal 30 nappal
meghosszabbithato.

Kérelem minta letoltése:

https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf

Fontos! A fogyasztovédelmi eljaras célja, hogy a fogyasztot védd torvényi rendelkezések
megsértése esetén a fogyasztd jogorvoslattal élhessen. A fogyasztd és a pénziigyi vallalkozas
kozotti vita érdemében (pl. kartérités, elszamolasi vita, egyéb szerzédéses jogvita)

a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa, vagy birosagi eljaras keretében sziilethet dontés.

A PBT gyors, ingyenes vitarendezést tesz lehetévé az un. szerzédéses jogvitakban. Alternativ
vitarendezési forumnak is nevezik, mert lehetdvé teszi a birésagon kiviili vitarendezést. A PBT
eljarasat irasbeli (postai uton vagy elektronikusan tigyfélkapun keresztiil) kérelemmel


https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf
https://www.mnb.hu/web/fooldal
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf
https://www.mnb.hu/bekeltetes
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kezdeményezheti a fogyasztd, amennyiben megkisérelte a kdzvetlen vitarendezést, de az nem
vezetett eredményre.

A PBT, ha példaul a pénziigyi szolgaltato
— id§ elétt/jogosulatlanul felmondta az On szerz8dését;
— nem tajékoztatta Ont arrél, hogy fel fogja mondani a szerzdést;
— olyan tobbletkdltséget szamolt fel az On terhére, amelyet a szerzdés, az altaldnos
szerzOdési feltételek, a hirdetmény vagy a kondicios lista nem tett szamara lehetove;
— a biztositasi esemény bekovetkezését vitatja, stb.

PBT kérelem nyomtatvanyok letoltése:

https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany

Birosagi eljaras

A polgari peres eljarast az tigyfél kereset formajaban indithatja meg. A peres eljarasnak sajatos
szabalyai vannak, mind a hataridok, mind a beadvanyok formai ¢s tartalmi kovetelményei
eljarasi szabalyokban rogzitettek, melyek ismerete specialis képzettséget igényel.

A legtobb fogyasztéi jogvita esetén érdemes a birdi utat megel6zéen megprobalkozni a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasaval. Bizonyos tigyekben (pl. kartéritési tigyek,
semmisséggel vagy érvénytelenséggel kapcsolatos jogvitak) ugyanakkor kizardlag a polgari
peres eljaras lehet a célravezetd.

Bir6sagi nyomtatvanyok:

https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok

Az egyes eljarasok ismertetoje:

1. PANASZ A PENZUGYI SZOLGALTATOHOZ

Amennyiben Onnek kifogasa, vitas {igye timadt pénziigyi szolgaltatdjaval szemben, els6ként
meg kell probalnia kozvetleniil a szolgaltatoval rendezni a vitas iigyet. Ez természetesen
nem jelenti azt, hogy laikusként kell megfogalmaznia a problémdjat, hiszen a tanacsado
irodainkban és az MNB ligyfélszolgélatan is teljes korii segitséget kaphat a panaszkdzléshez.

Az alabbiak szerint célszerii eléterjesztenie panaszat:

személyesen: nyitvatartasi idoben munkanapokon 8-16 6raig. Az egyszerli megitélésti szobeli
panaszt az intézmény sziikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben nem, vagy a megoldassal
nem ért egyet, gy arrdl jegyzékonyv késziil, amelyet Onnek atadnak.

telefonon: nyitvatartasi idében munkanapokon 8-16 oraig, hét legalabb egy munkanapjan
meghosszabbitott elérhetdség szerint 8-20 oraig.

Telefonon tett szobeli panaszrdl hangfelvétel késziil, amelyet a pénziigyi szervezet 1 évig Oriz
meg. Arrol jegyzokonyv késziil, amelyet téritésmentesen kérhet a pénziigyi szervezettol.


https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany
https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok
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irasban: a pénziigyi szolgaltatonak cimezve. Az elérhetOségeket megtalalja a szolgaltato altal
kiildott leveleken, vagy a szolgéltato internetes oldalan.

Minél pontosabban jelolje meg kifogasait, és azokat az iratokat, kozléseket, informaciokat,
amelyek panasza alapjaul szolgalnak, azok masolatat mellékelje.
Kifogésait elkiilonitetten kozodlje, 1ényegre toréen, amennyiben lehetséges, azokat felsorolés-
szerlien rogzitse.

Célszerii (de nem kotelez6) hasznalni az MNB altal készitett formanyomtatvanyt.

https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf

A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt ajanlottan, tértivevényes kiilldeményként célszert
postazni. Az ajanlott kiildemény eldnye, hogy bizonyithatd a feladds iddpontja, a
tértivevénynek koszonhetden pedig On értesiil az atvételrdl, igy tudni fogja, mikor telik le a
valaszadésra nyitva 4ll6 30 napos hataridd.

Irasbeli panasz esetén

e apénziigyi szervezet 30 napon beliil érdemi, kifejtd €s irasbeli valaszt ad,

o a dontését indokolassal latja el,

o hivatkozik a kapcsolddo jogszabalyokra, és azokat roviden értelmezi tovabba
e kozli, hogy tovabbi jogorvoslatért hova fordulhat.

A bankok és biztositok tligyfélszolgalatanak elérhetdségét a Feliigyelet honlapjan a piaci
szereplok kozott, vagy a pénziigyi szervezet sajat honlapjan talalja meg.

https://intezmenykereso.mnb.hu/

II. KERELEM A MNB-HEZ

Az MNB a fogyasztoi panaszok specialis eseteiben tud eljarast lefolytatni. Tapasztalataink
szerint nehézséget szokott okozni az érintetteknek, hogy eldontsék: az MNB-nél, vagy a PBT-
nél/birésagnal célszerli-e a kozvetlen panaszkozlés eredménytelenségét kovetden eljarast
kezdeményezni. Ha bizonytalan, a kérdés eldontésében segitenek szakértd kollégaink.

A fogyasztd azokban az esetekben nyujthat be kérelmet a MNB-hez, amennyiben

e apénziigyi szolgaltato az irasbeli panaszara nem adott 30 napon beliil valaszt,

e a panasz kivizsgalasa nem jogszabaly-szerlien tortént (pl. a valasz megtévesztd, nem
tartalmaz indoklast, vagy jogszabaly altal el6irt tartalmi elemeket)

e apanaszra adott valaszbdl jogszabalysértés gyanuja meriil fel

Kérelem tartalmi elemei

A kérelemnek tartalmaznia kell az On 4ltal tett kifogasokat, az elSterjesztd nevét, lakcimét,
alairasat.

Sziikséges az allitdsokat alatamasztd dokumentumok (pl.: hirdetés, szerz6dés, panasz,
valaszadas, tértivevények, hirdetmények, stb.) csatolasa is.
Kérelme alapjan a Feliigyelet eljarast indithat, amely soran azt vizsgalja, hogy a pénziigyi


https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf
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szervezet megsértette-e a rd vonatkozo jogszabalyok fogyasztovédelmi rendelkezéseinek
eldirasait.

Kérelem minta letoltése

https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf

FONTOS TUDNIA, hogy az MNB-nek nincs hataskore eljarni az alabbi esetekben:

e a fogyaszto és a pénziigyi szervezet kozotti szerzOdés
1étrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba

e aszerzOdésszegés ¢€s joghatasai megallapitasanak eseteiben, tovabba

e nem jogosult egyedi intézkedés vagy kartérités kozvetlen kikényszeritésére.

Az egyedi jogvitak elbiralasara iranyul6 kérelmet az MNB hataskor hidnyaban elutasitja, amely
eljaras tovabbi idéveszteséget okozhat az tigyfél szamara.

Un. szerzédéses jogvita esetén az MNB mellett miikodd alternativ vitarendezési forum, a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a birdsagi ut vehetd igénybe.

Az MNB Ugyfélszolgalatanak elérhetSségei:

Cim: 1122 Bp., Krisztina krt. 6. (MNB Feliigyeleti Kozpont és Pénzmuzeum)
Telefonszam: +36 80/203 776 (ingyenesen hivhatd)

Postai cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

III. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARASA

o irasbeli fogyasztoi kérelem alapjan indul

o szerz0désbdl eredd egyedi fogyasztoi jogvitakat biral el;

e birdsagon kiviili vitarendezési forum,;

o céljaaz On és a pénziigyi szolgaltatd kdzotti vita megegyezésen alapuléd rendezése;
e egyszerl, gyors, hatékony €s koltségkiméld

A PBT eljarasa keretében megkisérli, hogy egyezséget hozzon létre On és a pénziigyi
szolgaltatd kozott, ennek eredménytelensége esetén pedig dontést hoz a vitdban. A PBT

miikodésérdl, eljarasarol és feladatairdl részletesen tajékozodhat a Testiilet honlapjan.

https://www.mnb.hu/bekeltetes

Barmelyik Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodankban kérheti a PBT eljarasat megindito
kérelem posta kész formaban torténé ingyenes elkészitését! A kérelmeket az iigyfél
nevében készitjiik el, képviseletet nem vallalunk. Amennyiben a Pénziigyi Békélteté
testiilet eljarasanak jogszabalyi akadalya van (pl. az eljarasra a PBT nem rendelkezik
hataskorrel, vagy az eljaras meginditasat akadalyozé egyéb jogszabalyban rogzitett
koriilmény all fenn), az Irodahal6zat tanacsadoja a kérelem elkészitését megtagadhatja.


https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf
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PBT kérelem beadasi lehetdség:

- MNB / PBT ligyfélszolgalaton - személyesen

- varmegyei kormanyhivatalok / kormanyablak pontokon leadva tovabbitasra

- PBT szervezet postafiokra, postan feladva ajanlott kiildeményként

- elektronikusan: tigyfélkapuval rendelkezd tigyfélnél — ,,PBT online iigyintézés”
alkalmazason at

Erdemes tudni, hogy amennyiben a szolgéltatéval nem sikeriil rendezni a problémat, és
birésaghoz fordul, ugy azt kovetden a PBT eljarasat mar nem lehet kezdeményezni.

A PBT elérhetoségei:

Cim (meghallgatasok helyszine): 1133. Budapest, Véci ut 76., Capital Square irodahaz

Postai cim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet 1525 Budapest Pf.:172.

weboldal: http://www.mnb.hu/bekeltetes

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Bp., Krisztina krt. 6. (MNB Feliigyeleti Kozpont és Pénzmuzeum)
Telefonszam: +36 80/203 776 (ingyenesen hivhatd)

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Online kotott pénziigyi szolgéltatasi szerzOdéssel kapcsolatban a Testlilet az Europai Bizottsag
online vitarendezési (OVR) platformjan keresztiil is elérhet6: https://webgate.ec.europa.eu/odr

IV. A POLGARI PERES ELJARAS
o keresettel indul
e barmely szerz6désbdl eredd polgari jogi jogvita esetén elindithatd

A peres eljarasokrol ide kattintva tudhat meg tobbet.

https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosaqgi-eljarasok/polgari-eljaras

V.HATARON ATNYULO PENZUGYI VITAK RENDEZESE

A pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel 0sszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén
a Pénziligyi Békéltetd Testiilet rendelkezik kizarolagos illetékességgel. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilet a FIN-Net rendszer tagja, amely az Europai Gazdasagi Térség (Eurdpai Unid,
tovabba Izland, Liechtenstein és Norvégia) teriiletén a fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatok
kozotti hataron atnyuld pénziigyi vitak alternativ vitarendezésére 1étrejott halozat.

https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-
services/financial-dispute-resolution-network-fin-net en

A Pénziigyi Navigator Irodahalozat tajékoztatd kiadvanyokkal, filmekkel, mobil
alkalmazasokkal, mobil applikacidval is segiti a fogyasztokat:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator
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Tudatos életvitel-tudatos pénziigyek a mindennapokban:

e Bankszamlavalasztas

A mindennapi pénziigyek fogyasztoi kérdései-az MNB honlapjan részletes segitséget taldlunk:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Itt a bankszamla valasztassal kapcsolatban, de a bankkartydkkal, nyugdij célu
ongondoskodassal €s egyéb pénziigyi termékekkel kapcsolatban is taldlhatok informaciok.

Az emberek szadmara az egyik leggyakoribb pénziigyi termék a bankszadmla, ennek kivalasztasi
ismérvei  kiilonésen  fontosak. A  bankszamlavezetés koltségei  bankonként és
szamlacsomagonként nagy eltérést mutatnak, igy érdemes fogyasztasi szokasainknak megfeleld
csomagot valasztani vagy akar masik banki szolgaltatot valasztani.

FIZETESI SZAMLAK - BANKSZAMLAK ES FOLYOSZAMLAK

A koznyelvben bankszamlanak vagy folydszamlanak nevezett, pénziigyi intézmény altal
vezetett szamlat a hatalyos jogszabalyok fizetési szdmlanak nevezik. Azért ezt az elnevezést
hasznaljak, mert pénzkiildésre hasznalhaté szdmlat manapsag mar nemcsak a hagyomanyos
bankok vezethetnek, hanem uj tipusti, nem banki pénzforgalmi szolgaltatok is.

A fizetési szamla mindennapi életiink része. A munkabér, nyugdij, 6sztondij jellemzden erre
érkezik. Segitségével kényelmesen intézhetjiik pénziigyeinket, akéar otthonrdél is. Ahhoz
azonban, hogy fizetési szaml4ja valoban azt nytjtsa, amire Onnek sziiksége van, koriiltekintden
kell valasztania..

Manapsag szinte nélkiilozhetetlen, hogy fizetési szamlaval rendelkezziink, hiszen a
munkaltatok tobbsége erre utalja a fizetést, a hitelezOk fizetési szamlara folyodsitjadk a
kolesonoket, de a kiilonbozd koziizemi és egyéb szolgaltatok is a szamlarol torténd befizetést
részesitik elényben. Egy fizetési szamla praktikus €s hasznos dolog, amely sok szempontbdl
megkonnyitheti életét, foként, ha kihasznalja az altala igénybe vehetd szolgaltatasokat. A
megkotott szamlaszerzodés alapjan a pénziigyi intézmény nyilvantartja a szdmlara érkezd
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Osszegeket, valamint a szdmlatulajdonos rendelkezése szerint teljesiti a kifizetéseket,
megbizasokat.

A fizetésiszamla-valasztas és -nyitas szempontjai

A pénziigyi szolgaltatok az egyszeri fizetési szamla mellett ugynevezett szamlacsomagokat is
kinalnak az tigyfeleknek, amelyeket az egyes felhaszndloi szokasoknak megfelelden alakitanak
ki. Ahogy azt a neviik is jelzi, ,,csomagban” értékesitik a szamlat és a hozza kapcsolhato
szolgaltatasokat (példaul: internetbank, bankkartya, sms-szolgaltatds, meghatarozott szamu
dijmentes atutalés stb.). Van olyan szolgaltatas, amely csak akkor vehetd igénybe, ha az ligyfél
erre a fizetési szamlara utaltatja a jovedelmét. Ilyen példaul a folydszamlahitel-keret. A
szolgaltatok tovabbi feltételeket is megszabhatnak egy-egy kedvezmény igénybevételéhez.
Ilyen lehet az elére meghatarozott jovedelem érkeztetése vagy bizonyos tranzakciok elvégzése.

A pénziigyl intézmények kinalataban tobb hasonldé ajanlat is szerepel, a megfeleld
szamlatermék kivalasztasa eldtt célszerti néhany szempont alapjan tudatosan 6sszehasonlitani
a kiilonféle ajanlatokat.

Miel6tt dontene, gondolja at az alabbiakat!

* Mire akarja hasznalni a szamlat?

* Milyen szolgaltatiasokat szeretne igénybe venni a szamlahoz?

* Van-e szikksége mobilbankra?

* Varhatéan mekkora osszegek és milyen rendszerességgel érkeznek a szamlara?

» Havonta hanyszor és mekkora osszegben végezne atutalasokat, beszedéseket, fizetési
kérelem kiildést és fogadast, vagy QR-kéodos fizetést?

* Havonta hanyszor és mekkora dsszeget venne fel szaml4jarol készpénzben?

* Milyen tipusu tranzakcidkat szeretne végezni?

* Személyesen vagy elektronikus iton szeretné intézni pénziigyeit?

* Szokott-€ vasarolni interneten?

* Szeretné-e megtakaritasait elkiilonitetten kezelni?

* Fontos-e a szdmlan tartott pénz utdn kaphato kamat mértéke?

* Sziiksége van-e biztonsagi hitelkeretre abban az esetben, ha nem vart események
kovetkeznének be?

* Egyes fizetési szamlak megnyitasa életkorhoz, tanul6i vagy nyugdijas jogviszonyhoz kotott,
illetve 1éteznek specidlis, bizonyos szakmaban dolgoz6 ligyfelek részére kinalt
szamlacsomagok is. Erdemes ezekrdl a specialis koroknek kinalt szamlakrol is tajékozodni.
* Ha szamlajahoz bankkartyat is szeretne, a Bankkartydk meniipont alatt talalhato
cikkeinkbdl tajékozdodhat a kartyak tipusairol, és megtudhatja, milyen szempontokat érdemes
szem el6tt tartani bankkartyaigénylés elott.

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankkartyak

Ha minden kérdésére megvan a vélasz, keressen fel tobb pénzforgalmi szolgéltatot és kérjen
ajanlatot, majd a megadott szempontok alapjan hasonlitsa 0ssze azokat. Ha nem szeretne
személyesen bemenni a fiokba, a szolgaltatok hirdetményei, kondicios listai és a dijjegyzékek
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elérhetéek az interneten is. Figyeljen a kiilonb6z6é akcids ajanlatokra! Eléfordulhat olyan
helyzet is, hogy az egyik intézmény akcids kindlatdnal kedvezébb egy masik intézmény nem
akcids ajanlata.

Amennyiben hitelfelvétel vagy befektetés elott all, egyéb szempontokat is érdemes
megvizsgalnia egy szolgaltatd- vagy szamlavalasztas kapcsan. Kérdezzen rd, hogy milyen
fizetésiszamla-konstrukcié igénybevételére nyilik lehetéség akkor, ha az On altal kivalasztott
pénziigyi szolgaltatonal vesz fel hitelt, vagy fekteti be a pénzét.

Amennyiben a szamlacsomag esetén kedvezményt nyujt a szolgaltato, annak mi a
feltétele?

A pénziigyi intézmények eldirhatjak a szamlan elvarhaté egyenleget vagy a minimalis jovairasi
Osszeget, jovedelematutalasi kotelezettséget, esetleg havonta meghatarozott szamu tranzakcio
lebonyolitasat vagy koziizemi szamldk fizetési szamlarol torténd kiegyenlitését is. A
hirdetményekben, kondicios listakban részletesen felsoroljak ezeket a feltételeket. A
szamlacsomag kivalasztasanal érdemes figyelembe venni, hogy az ott feltiintetett dijak,
kedvezmények csak az eldirt feltételek teljesitése esetén érvényesek. Amennyiben az ligyfél
nem tudja teljesiteni az eloirt feltételeket, ugy a dijak altalaban kedvezotleniil médosulhatnak,
elveszhet a kedvezmény, vagy az iigyfél a tovabbiakban nem lesz jogosult a szamlacsomag
hasznalatara. Erdemes tehat az ajanlatokat e tekintetben is 6sszehasonlitani.

Milyen koltségek kapcsolodhatnak a szamla hasznalatahoz?

A pénzforgalmi szolgaltatok a fizetési szamla és az ahhoz kapcsolodd szolgéltatasok
koltségeirdl, dijairdl kotelesek tajékoztatni az tligyfeleket a fiokokban és az intézményi
honlapokon hozzaférheté hirdetményeken, kondicios listakon, dijjegyzékeken keresztiil. A
szamlahasznalat tényleges koltségeinek a szdmlakivonaton minden esetben szerepelnie kell.
Ezen feliil jogszabaly szerint januar 31-ig mindenkinek meg kell kapnia a dijkimutatast, ami
tartalmazza az el6z6 évben igénybe vett sszes szolgaltatast €s a szamlacsomaghoz kapcsolodo
Osszes dijat. Ezt minden évben érdemes részletesen &atnézni, hogy valdban azokért a
szolgaltatasokért fizettem, amikre sziikségem van és a fizetett dijak 6sszhangban vannak a
varakozéasainkkal. Egyes koltségekkel rendszeresen (példaul: szamlavezetési dij), mig mas
koltségekkel esetenként, egy-egy tranzakcid elvégzése, szolgaltatds igénybevétele utan
(példaul: készpénzfelvétel, atutalas dija stb.) kell szdmolni. Fontos tudnivald, hogy bizonyos
koltségeket akkor is meg kell fizetni, ha szamlankat egyaltalan nem hasznaljuk (ilyen példaul a
havi szdmlavezetési dij).

Tranzakcios illeték

A bankszamlahasznalat egyik rendszeres koltsége a tranzakcios illeték, amelynek
mértékét jogszabaly rogziti, ¢s amely minden klasszikus banki tranzakciot érint, igy az
atutalast, a csoportos beszedést, a bankfioki, postai vagy ATM-es készpénzfelvételt, a
pénzvaltast, valamint az értékpapir-vasarlast (de az -eladast, illetve a Magyar
AllamKincstarnal és postan vasarolt értékpapirokat nem).
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Mértéke 2024. augusztus 1-jétél a nem készpénzes tranzakcioknal 0,45%, de legfeljebb
20 ezer forint, mig a készpénzt érint6 tranzakciok esetében 0,9%.

Tovabbi kiegészitoé illeték terheli 2024. oktober 1-jétol azokat az iigyleteket, amelyek
soran kiilonb6z6 pénznemek kozotti atvaltasra keriil sor. Ennek
mértéke tranzakcionként 0,45%, de legfeljebb 20 ezer forint, amit az atalanos tranzakcios
illetéken feliil kell megfizetni, azonban ez az illeték nem vonatkozik a bankkartyas
miiveletekre.

Az On fizetési szaimlaja testreszabott?

Nemcsak a szamlanyités el6tt, hanem a nyitast kovetden is érdemes 0sszehasonlitani bizonyos
1dokozonként a szolgaltatok ajanlatait, hiszen a megvaltozott fizetési szokasok miatt vagy a
megvaltozott ¢élethelyzetbél adodoéan (példaul héazassag, gyermek sziiletése, koltozes)
eléfordulhat, hogy talal kedvezdbbet a mar meglévd szamlakonstrukcional.

Bizonyos id6k6zonként, de legalabb évente, a dijkimutatas kézhezvételekor akkor is érdemes
Osszehasonlitani meglévd fizetési szamlank feltételeit mas pénziigyi intézmények
szolgéltatasaival, ha lényeges valtozas nem kovetkezik be életiinkben. A pénzforgalmi
szolgaltatok folyamatosan bovitik kinalatukat, igy konnyen el6fordulhat, hogy a meglévonél
kedvez6bb, a hasznalati szokasokhoz jobban illeszkedd ajanlatot talalunk. Erdemes tovabba
atgondolni, hogy meglévé szolgaltatasai lecserélhetdek-e hasonld funkcidju olcsobb
szolgaltatasokra (pl. SMS helyett mobilbanki értesités, dombornyomott bankkartya helyett
normal kartya).

Akéar 0 szamla nyitdsardl, akar szdmla-, vagy szolgéltatovaltasrél van sz0, a szamlak,
szamlacsomagok kondicioit illetden a tdjékozodashoz segitséget nydjt az MNB honlapjan
talalhat6 ingyenes Bankszamlavalaszté program. Az alkalmazasban életkoranak és alapvetd
szamlahasznalati szokasainak fliggvényében, ugynevezett "profilt" valaszthat. Ezutan néhany
feltétel kitoltésével (példaul SMS-szolgaltatas vagy digitalizalhato betéti kartyara vonatkozo
elvards megaddsaval) megtekintheti az On szdméra rendelkezésre 4ll6 szamlatermékek korét.
A program segitségével kalkulalhatja becsiilt szamlahasznalati koltséget is.

https://bankszamlavalaszto.mnb.hu/kalkulator

Amennyiben meglévé  fizetési szamlajat  megsziintetné, a  teenddkrdl alabbi
cikkiinkben olvashat bdvebben.

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak#bankszamla-megszuntetes

Ha szolgéltatot is valtana, az ligyintézés egyetlen meghatalmazas aléirasaval, akar 13
munkanapon beliil bonyolithat6. Errél a szolgaltatasrol az egyszeriisitett bankvaltasrol
sz016 cikkiinkben talal részletes informaciot.

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/bankszamlavalasztas-es-
bankszamlanyitas/egyszerusitett-bankvaltas
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Ha On nyilatkozik arrél, hogy még nem rendelkezik fizetési szamlaval, vagy a meglévd
szamlajat felmondja, lehetdsége van egy jogszabalyban rdgzitett diju szamlat nyitni. Errdl
bévebben az Alapszamla cimi cikkiinkben olvashat.

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/bankszamlavalasztas-es-
bankszamlanyitas/alapszamla

Amennyiben az egyes szolgaltatisokhoz kapcsolodd dijakat szeretné egyszeriien
Osszehasonlitani, valassza a Dijjegyzék-osszehasonlité alkalmazast!

https://pad.mnb.hu/

Bankvaltassal kapcsolatban tovabbi hasznos informaciokat ezen a linken talal.

https://www.giro.hu/bankszamlavaltas

A csaladok szamara kinalnak kalkuldtorokat, tervezési lehetdségeket a pénziigyi szolgaltatasok
optimalis kivalasztasara, a koltségek minimalizalasa érdekében.

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-alkalmazasok

Minésitett fogyasztobarat pénziigyi termékek az MNB kezdeményezésére:

A mindsitett fogyasztobarat termékek 2020-tol valtak elérhetdvé a fogyasztok szdmara.
Legfontosabb elényiik, hogy az MNB altal megadott szempontok alapjan alakitottak ki a
szolgaltatdscsomagot a biztositd tarsasagok, illetve a hitelintézetek, figyelembe véve az
egyszerli tligyfél-folyamatokat és gyors tligyintézési hatdridoket, amelynek betartasat is
folyamatosan ellendrzik. A pénzintézetek palyazat Gtjan vehetnek részt a mindsitd eljarason, a
kovetelménynek megfeleld termékek az MNB honlapjan 1évd kalkulatorok segitségével is
elérhetdek.

A mindsitést elnyert pénzintézetek listaja folyamatosan boviil.

https://www.mnb.hu/fogyasztobarat

Minésitett fogyasztobarat otthonbiztositas

https://www.mnb.hu/mfo

https://www.mnb.hu/letoltes/minositett-fogyasztobarat-otthonbiztositas.pdf

https://minositettotthonbiztositas.mnb.hu/mfo/kalkulator

e A Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositds (MFO) Alapcsomag elemi karokat, illetve
altalanos, a haztartadsokat tipikusan érinté kareseményeket biztosit.


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/bankszamlavalasztas-es-bankszamlanyitas/alapszamla
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/bankszamlavalasztas-es-bankszamlanyitas/alapszamla
https://pad.mnb.hu/
https://www.giro.hu/bankszamlavaltas
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-alkalmazasok
https://www.mnb.hu/fogyasztobarat
https://www.mnb.hu/mfo
https://www.mnb.hu/letoltes/minositett-fogyasztobarat-otthonbiztositas.pdf
https://minositettotthonbiztositas.mnb.hu/mfo/kalkulator
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e Az Alapcsomagban foglalt kareseményeket (definiciok, kizarasok és mentesiilések) az
MNB minimum-koévetelmény jelleggel egységesiti csaladbarat, zold ¢s digitalis
szempontok mentén.

o Kiegészitd fedezetként a lakdshoz kozvetleniil kapcsoldodd, gyakoribb karesemények is
biztosithatok, amelyek megnevezésiikben egységesitettek.

e Az Alapcsomag ¢s az elnevezésében egységesitett kiegészitd fedezetek mellett egyéb,
egyedi karesemények biztositasara is lehetdség van.

e Az MFO termékek &sszehasonlithatosigat egy MNB 4ltal iizemeltetett Osszehasonlitd
oldal fogja biztositani.

e A dij és az ellenszolgaltatas kozotti egyensuly erdsitése érdekében az MFO termékek
esetében a karhanyad (a veszélykozosség szintjén) minimum 50 szazalék.

e A biztositasi 0sszeg (biztositott ingatlan és ingdsagok értéke) és a biztositasi dij indexalasa
(modositasa) egységes mddszertanhoz kotott.

e A legnehezebb helyzetekben, egzisztenciat fenyegetd karok esetén rendkiviili eljaras
alkalmazasénak lehetdsége valaszthato.

e Akérrendezés tigyfélkdzponta, illetve a teljes folyamataban jol nyomon kdvethetd.

o Akérbejelentés, illetve a karrendezés teljes folyamata digitalis csatornan is elérheto.

Mindsitett fogyasztobarat lakashitel

Az MNB a bankrendszeri verseny erésitése, a hiteltermékek atlathatésaganak és azok,
Osszehasonlithatosagdnak novelése érdekében megalkotta a ,,Mindsitett Fogyasztobarat
Lakashite]” mindsitést, amelyet csak a Palyazati kiirdsban meghatarozott feltételeknek
megfeleld, forint alapu banki lakashiteltermékek nyerhetnek el.

https://minositetthitel.hu/

https://www.mnb.hu/letoltes/minositett-fogyasztobarat-lakashitel.pdf

https://minositetthite]l.mnb.hu/kalkulator

o Kizarolag annuitdsos torlesztés lehetséges (melynek soran kamatperidduson beliil
egyenldek a havi torlesztérészletek), amitdl csak részletekben valo folyositas, tiirelmi 1d6
vagy LTP athidal6 kolcson esetén lehet eltérni.

e A kamatperiodus hossza 5, 10, 15 év lehet, vagy a futamidd végéig tarté kamatrogzités
alkalmazasa elvart.

e A hitelbiralati hataridé az értékbecslés rendelkezésre allasatol szamitott maximum 15
munkanap (allami kamattdmogatott kdlcson esetén 20 munkanap).

o A folyositasi hataridd a folyositasi feltételek teljesitésétdl szamitott 2 munkanap (allami
kamattamogatott kdlcson esetén 7 munkanap).

e A hitelezd altal valasztott referencia- értékhez viszonyitott kamatfelar nem haladhatja meg
a 3,5 szazalékpontot.

e Z0ld hitelcélok finanszirozasa dijkedvezményekkel lehetséges és zold kamatkedvezmény
biztosithato.

o A folyositasig felmertil6 és az eldtorlesztéshez kapcsolodo dijak maximaltak.


https://minositetthitel.hu/
https://www.mnb.hu/letoltes/minositett-fogyasztobarat-lakashitel.pdf
https://minositetthitel.mnb.hu/kalkulator
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o Folyositasi dij: maximum a hitelosszeg 0,75%-a, de legfeljebb 150 ezer Ft, z6ld hitelcél
esetén dijmentes.

e Az eldtorlesztési dij nem haladhatja meg az el6torlesztett Osszeg 1%-at, lakdstakarek-
pénztari betétbdl pedig a szerz6dés szerint elérhetd megtakaritds, a hozza kapcsol6do
allami tdmogatas és az azokra jovairt kamat mértékéig az el6torlesztés dijmentes.

Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel

A hiteldsszeg folyositasa a befogadast kovetd naptdl szamitva maximum 3 munkanapon beliil
megvalosul.

https://www.mnb.hu/mszh

https://www.mnb.hu/letoltes/minositett-fogyasztobarat-szemelyi-hitel.pdf

https://minositettszemelyihitel.mnb.hu/nyito/kalkulator

o Szabad felhasznalasra és hitelkivaltasi célra egyarant.
e A kolcsonszerzédés maximalis futamideje 7 év.

o Kizarolag olyan torlesztés megengedett, melynek soran egyenléek a havi torlesztérészletek
(annuitasos torlesztés).

o Kizardlag a futamidd végéig rogzitett, fix kamat alkalmazhato.

e A folyositasi hataridé a befogadast kovetd naptodl szdmitott maximum 3 munkanap,
teljeskorii online hitelfelvétel esetén maximum 2 munkanap.

e A hitelezé altal valasztott referencia-értékhez viszonyitott kamatfelar 500 ezer forint
hitelosszegig nem haladhatja meg a 15 szazalékpontot, 500 ezer forint hitelosszeg felett
pedig a 10 szazalékpontot.

o A folyositasi dij maximuma a hitelosszeg 0,75%-a, teljeskorli online hitelfelvétel esetén
folyositasi dij nem szamithato fel. Az el6torlesztési dij nem haladhatja meg az eldtorlesztett
Osszeg 0,5%-at, mig 1 évnél rovidebb hatralévd futamidd esetén az eldtorlesztés dijmentes.

A Merkating NKft. kozremiikodése a fogyasztoi érdekek védelme érdekében sziikséges
tajékoztatas és oktatas teriiletén:

A Merkating NKft-t 2012-ben a Szolnoki Féiskola alapitotta, jelenleg a szervezeti valtozasok
kovetkeztében a Debreceni Egyetem tulajdona, szolnoki kdzponttal tevékenykedik. Az alapités
Ota szakembereikkel tobb pénziigyi ismeretterjesztéssel kapcsolatos palydzaton indultak,
melybdl tobb a pénziigyi tudatossaghoz kapcsolddik. Részt vallalnak 2015-t6]1 a Magyar
Nemzeti Bank kezdeményezésére létrejitt, a tiszaroffi hatranyos helyzetti kistérségben €16k
tovabbtanulasat el0segitd program szervezési-lebonyolitasi feladatainak ellatasara is.


https://www.mnb.hu/mszh
https://www.mnb.hu/letoltes/minositett-fogyasztobarat-szemelyi-hitel.pdf
https://minositettszemelyihitel.mnb.hu/nyito/kalkulator
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E mellett a mar kordbban hivatkozott MNB Pénziigyi Navigator Irodahalézat megyei
kirendeltségét vezetik 2017 o6ta Szolnokon, Kecskeméten és Veszprémben, 2019 ota
Kecskeméten és Székesfehérvaron.

A Merkating N Kft. timogato informacioi az onallé életkezdéséhez, a tudatos pénziigyi
fogyasztova valas el6segitésére

A Merkating NKft tandcsadéi szdmara kiemelkedd fontossagl, hogy a tarsadalom minél
sz€lesebb korének nyujtson tdjékoztatast kiilonbozé témakban, azon beliil is foként az
ongondoskodassal Osszefiiggd gazdasagi, pénziigyi, fogyasztovédelmi kérdésekben. Mindez
magaba foglalja az altalanos pénziigyi ismeretek a torvényi valtozasok miatti informaciokat, a
pénziigyi, azon belill is foként a biztositasokhoz, hitelezéssel kapcsolatos tajékoztatast az
aktualis modositasokrol.

A biztonsag szerepe

Az emberek szdmara mas az Gskorban is fontos szerepet toltott be a biztonsag, az iddjaras
viszontagsagaitdl vagy a vadallatoktol valé megdvas eszkoze lett a ruhdzat, vagy éppen az
Osember altal rajzokkal is elartott barlang. A magunk és
szeretteink biztonsdagra valo térekvése az 6ta sem valtozott, legfeljebb a megvaldsitas modja
mas egy kicsit, hiszen, ha boris az id6 valdszinlileg az emberek tobbsége visz magaval
eserny6t. Fontos, hogy mindenki rendelkezzen bizonyos mértékli megtakaritassal, hiszen egy
elére nem valt dolog (baleset, munkanélkiiliség) esetén is ez altal biztonsagba érezhetik
magunkat.

Kissé paradoxon mdédon az emberek amennyire torekszenek a biztonsagra, legalabb annyira
hajlamosak a kockdzatvallalasra is, példaul sokan hajlanddak tobb szaz kilométer tavolsagra
elkoltozni, ha ott kedvezd munkalehetdséget kapnak. A kockazatkezelés egyik moddja a
biztositas.

A kockazatkezelés modszerei:
o Kockazat kikeriilése
e A kar megeldzése

« Onbiztositas (tartalékolas és a kockézat belsé kiegyenlitése vagy megosztasa tartozik
ide).

Tartalékolas alatt azt értjiik, hogy haztartasi mennyiségben mindenhol megtalalhatd bizonyos
mennyiségl liszt, cukor. Mig a kockéazat belsd kiegyenlitése, megoszlasa (hasonloan a portfolio
diverzifikaciohoz) azt szorgalmazza, hogy tobb helyre fektesse be a fogyasztd a pénzét, mert
ha az egyik nem az elvart hozamt profitot termeli, netan veszteséges, akkor a masik
befektetésre még szamithatunk.

Biztositast ma mar szinte a legtobb ingo, ingatlanra lehet kotni. Ekkor egy bizonyos (havi, vagy
éves) dij befizetése mellett a biztositd cég vallalja, hogy megtériti a kdreseménybdl adodo
veszteséget, vagy annak egy részét. A biztonsagra valo torekvés egyik célja a tobbféle
biztositas, hiszen ha valami komolyabb karesemény (beazas, viharkar miatti tetdbontas stb.) éri
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a lako ingatlant, akkor nem biztos, hogy a fogyaszto rendelkezik olyan mértéki megtakaritassal,
pénzmennyiséggel, amelybdl kifizetheti a kart.

A biztositasok tipusai: élet és vagyonbiztositasok
o ¢letbiztositas

e vagyonbiztositasok: pl. gépjarmiibiztositds, utazasi biztositas, lakasbiztositas, szakmai
feleldsség biztositasok, stb

A biztositasok targya mas-mas, de a biztonsagra val6 térekvés mindegyikben azonos. Meg kell
kiilonboztetni, hogy a biztositasnal az a cél, hogy a biztositott 6vja sajat és csaladja épségét,
vagy inkabb befektetés, megtakaritas a cél, mert akkor érdemes Osszevetni 6ket mas befektetési
(kotvény, részvény) formaval is.

1. Eletbiztositas

Tagabb, kdznapi értelemben az életbiztositas a biztositott életében bekdvetkezd eseményekhez,
elsdsorban halalhoz, vagy a szerzddésben meghatarozott mas eseményhez (életkor elérése,
hazassagkotés, gyermeksziilés, nyugdijazas stb.) kapcsolodik.

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositd a szerzddés tartalma szerinti biztositasi
osszeget koteles kifizetni (esetleg jaradék formajaban folyositani). Eletbiztositis esetén a
biztosito szolgaltatdsanak mértékét nem a bekovetkezett kar nagysaga hatarozza meg, hiszen a
biztositasi esemény (¢élethelyzet) altalaban pénzben nem fejezhetd ki, hanem a biztosito €s a
vele szerz6do fél a szerzddéskotéskor szabadon allapodhat meg a biztositasi 6sszeg mértékében.

Az életbiztositasok tipusai

a) A halaleseti (kockazati) életbiztositas és az elérési biztositds

b)  Vegyes biztositas

c) A befektetési egységekhez kotott, mas néven unit-linked biztositds
d) Jaradékbiztositasok

e) Kiegészito biztositasok

a) Alapvetden két életbiztositasi tipust kiilonbdztethetiink meg: a halaleseti és az elérési
biztositast. Ezekbdl természetesen tovabbi szamos, igen elterjedt forma eredeztethetd, mint
példaul az emlitett két tipus 6tvozeteként leirhatd vegyes biztositas vagy a jaradékbiztositas.

b) A vegyes életbiztositas az egyik leggyakoribb életbiztositasi termék, mely a kockézati és
elérési biztositads kombinacioja. Itt a biztositasi esemény:

o a biztositott €letben léte a biztositas lejartakor, vagy
e haldla, a biztositasi idOtartam alatt.
A biztositas alapszolgaltatasa ennél a formanal tehat a kévetkezo:

o ha a biztositott az eldre rogzitett tartam lejartakor €életben van, ugy a biztosito kifizeti az
akkor érvényes (nyereséggel novelt) biztositasi osszeget.
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o Ha a biztositott a biztositasi iddtartam alatt meghal, ugy a biztositd kifizeti a halal
iddpontjaban érvényes (nyereséggel ndvelt) biztositasi osszeget.

Ez a biztositasi forma alkalmas arra, hogy a biztositott gondoskodjon a halala esetén
hatramaradott ~ csaladtagjairdl, illetéleg  biztositsa ~ nyugdijas  évei  anyagi
biztonsagat, elétakarékoskodjon valamilyen a jovében varhato kiadasra (pl. gyermekek
iskolaztatasa, csaladalapitasanak, lakhatasanak segitése).

Ennél a hosszutavra szolo biztositasi terméknél jelentds szerepet jatszik a befektetési eredmény,
mely a biztositd befektetési tevékenységével jon 1étre. Az eredményesség mértéke azonban
elére nem kiszamithato, ezért erre a biztositok altalaban nem adnak garanciat.

A befektetés eredményességének megitéléséhez fontos megismerni a befizetett biztositasi dij
sorsat. A dij egy részét a biztositd koltségként azonnal elvonja. E koltségrész mértéke,
Osszetétele az ligyfelek szamadara altaldban nem ismert. Fontos az, hogy az iigyfél még a
szerzodés megkotése elott alaposan megismerje a biztositas feltételeit tartalmazo
szabalyzatot. A koltségek levondsa utdn megmaradd dijrész egy kisebb része a teljes
veszElykozosségben bekovetkezd halaleseti kifizetések alapjaul szolgél, a nagyobbik dijrész
lesz az alapja azoknak a kifizetéseknek, amelyeket a lejaratkor kapnak meg az akkor életben
1évé biztositottak. Ez utdbbi dijrészek megtakaritasként az Ugynevezett ¢letbiztositasi
dijtartalékba keriilnek, ezt az 6sszeget fekteti be a biztosito.

A biztositd az ¢letbiztositasi dij kiszamitasakor feltételez egy olyan hozamot, amelyet
mindenképpen el fog érni, és a garantalt szolgaltatds mértékét ennek figyelembevételével
allapitja meg. Ennek a hozamnak a mértéke, a technikai kamatlab, amely a biztositasi
feltételekbdl altalaban megismerhetd. A biztositonak a vallalt szolgadltatdst akkor is teljesitenie
kell, ha a befektetési eredmény elmaradna a garantalt szinttol. A biztositok
garanciavallalasanak meghatirozdja egy pénziigyminisztériumi rendelet, mely a technikai
kamatlab lehetséges mértékét hatdrozza meg (55/2022. (XII. 13.) MNB rendelet).

https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-evi-sajtokozlemenyek/mnb-rendelet-
emelhetik-a-biztositok-az-eletbiztositasok-garantalt-kamatat

A befektetési eredmény nagyobb részét a biztositd visszajuttatja az ligyfelekbdl 1étrehozott
veszelykozosségnek, kisebbik részét pedig megtartja sajat koltségeire, nyereségére. (A
tobblethozam visszajuttatas mértékét a hatalyos biztositasi torvény szabalyozza.)

A biztositas — annak megtakaritasi jellege miatt — akkor sem szlinik meg kifizetés nélkiil, ha
1d6kozben jelentds valtozas all be a szerz6dd koriilményeiben. Ha — folytatdlagos dijfizetésii
biztositds esetén — a szerz6d6 nem fizeti tovabb az esedékes dijakat, két lehetdség koziil
valaszthat, kotvénye visszavasarlasat vagy dijmentesitését (mas  kifejezéssel:  dijmentes
leszallitasat) kérheti.

Ezek az ugynevezett maradékjogok, melyek 4altaldban csak a biztositasi feltételekben
meghatarozott id6 eltelte utan nyilnak meg, azaz a visszavasarlasra és dijmentesitésre ekkortol
keriilhet csak sor. Visszavasarlaskor a biztositdé a biztositas feltételeiben meghatarozott
mértéki kifizetést teljesit, és a biztositas a kifizetéssel megsziinik.

Fontos tudni, hogy a visszavasdrlasi osszeg igen alacsony lehet, messze elmaradhat az addig
befizetett dijak osszegétol !

Dijmentes leszallitaskor — figyelemmel arra, hogy a biztositott az eredeti szerz6dés szerint
még hatralevd esedékes dijakat a tovabbiakban nem fizeti be — a biztositasi Osszeg keriil


https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-evi-sajtokozlemenyek/mnb-rendelet-emelhetik-a-biztositok-az-eletbiztositasok-garantalt-kamatat
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-evi-sajtokozlemenyek/mnb-rendelet-emelhetik-a-biztositok-az-eletbiztositasok-garantalt-kamatat
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csokkentésre, vagyis leszallitasra. Ebben az esetben a biztositds nem szlinik meg. A biztositas
lejartakor, illetve a biztositott halala esetén kifizetésre keriil a csokkentett biztositasi 0sszeg.
Amennyiben a szerz6dd ideiglenes pénzzavarba keriil, és ezért szeretné megsziintetni a
szerzOdést, timogatast nyujthat még szamara a dijtartalék fedezete mellett nyujtott athidalo
jellegti koleson is.

c) A Dbefektetési életbiztositas eset¢ben szemben a klasszikus ¢letbiztositasokkal — a
szerz6dO megvalaszthatja, hogy az altala befizetett dij egy részét, az €letbiztositasi dijtartalékot
milyen tipusu €s kockazatu befektetésekbe helyezze el a biztosito.

Altaldban a biztositok kiilonboz6 kockazath és varhato megtériilésti, az dsszetételre jellemz6
névvel ellatott eszkdzalapokat hoznak 1étre, melyek koziil a szerzodo befektetési preferenciaja
alapjan valaszthatja ki a neki megfeleld alapot. Sok esetben lehetdség van arra is, hogy a
befizetett dijat kiilonb6z6 eszkozalapok kdzott ossza meg a szerzddo.

(Azt azonban nem hatarozhatja meg, hogy a biztositd konkrétan milyen eszkozbe fektesse a
pénzét. Példaul nem adhat arra megbizast a biztositonak, hogy befizetésébdl 5 éves hatralevd
futamidejii allamkotvényt, vagy egy adott részvénytarsasag részvényét vagy kotvényét
vasarolja meg szdmara.)

Fontos tudni, hogy a befektetési életbiztositasokndl a biztosito jellemzdoen nem vallal toke- és
hozamgaranciat a befektetésekre. Elofordulhat az is, hogy befektetéseink értéke csokken.

A befektetéshez kotott biztositasok esetén kiemelten fontos tajékozodnunk az adott konstrukcid
koltségosszetételérdl, melyet a biztositd szerzddési feltételeiben hatdroz meg. Célszerii
elézetesen részletes tajékoztatast kérniink arrol, hogy a biztositd dsszeg szerint milyen mértéki
¢s tipusu koltségeket kivan érvényesiteni.

Biztositassal kapcsolatos dijtételek:

o Eladasi és vételi arfolyam kiilonbség. Ekkor a dijfizetésért a biztositd tarsasag
befektetési egységeket vesz, ha szerzddés lejar, akkor a biztositod kifizeti az egység
ellenértékét. Altalanossagba véve (a biztositotarsasag szemszogébdl) az eladasi
arfolyam 3-5 %-kal magasabb, mint a vételi arfolyam.

o Kezdeti koltségek levondsa. Az ilyen jellegli elvonas altaldban az elsé 2-3 év
befizetéseit érinti, mértéke konstrukciotol fliggden valtozhat, eléfordulhat az is, hogy
nem kezdeti koltség cimen, hanem alapnyitasi dij, alapkezelési vagy tékegyiijtési
koltség elnevezéssel, ahhoz hasonld mértékli, a dijbefizetések szazalékaban
meghatéarozott jutalékot vonnak el.

e A szolgéltaté havonta adminisztracios, vagy kezelési koltséget szamol fel.

e A meglévd egységek atvaltasra néhany ezrelékes tranzakcids koltséget szamol fel a
szolgaltato

e Biztositasi kockazati dij. Fontos tisztaban lenniink azzal is, hogy a befektetési egységhez
kotott biztositas befektetési jellege ellenére is — elsésorban életbiztositas. Ezért a
biztositdé rendszeresen (pl. havonta) levonja a biztositasi kockazatra (halalesetre,
balesetre stb.) esé dijrészt is. Ennek mértéke a szerzddés egyedi jellemzditdl —
elsOsorban a biztositott nemétol, életkoratol, s a halalesetre sz616 fedezet mellé kotott
kiegészitd biztositasoktol — fiigg.



) Fogyasztovédelem-pénziigyi fogyasztévédelem napjainkban
A Tiszaroffi Osztondijasok szdmara késziilt tajékoztato a PADME Alapitvany tAmogatasaval

A befektetési életbiztositas célja, szolgaltatasai a vegyes biztositishoz hasonléak. Altalaban
ugyanazok a maradékjogok is érvényesithetok, valamint kiegészitd biztositasok is kothetok
ehhez a tipushoz.

Ha a biztositott a biztositasi tartam lejartakor életben van, a biztositd kifizeti a szamlan
nyilvantartott egységek vételi arfolyamon szamitott értékét. Ha a biztositott a biztositds
id6tartaméan beliil meghal, a biztosito kifizeti a szerzodésben meghatarozott biztositasi 6sszeget,
illetéleg — ha ez magasabb 0sszeg! — a szamlan nyilvantartott egységek vételi arfolyamon
szamitott értékét.

d) A jaradékbiztositasoknak szdmos formaja van, és gyakran kombindljadk Oket mas
biztositasokkal is. Nem mindegyik jaradéktipus tekinthetd életbiztositasnak, csak az, amelynek
a kezdete, vége, vagy tartama a biztositott halalatol fligg. A jaradékbiztositasok szamos formaja
kiilonboztethetd meg az alabbi jellemzdk alapjan:

Egyszeri dijas biztositas: a biztositasi dijat a szerz6do (eldre) egy Osszegben fizeti meg.

Folyamatos, vagy rendszeres dijfizetésii biztositas: a biztositasi dijat a szerz6do6 a szerzédés
szerint meghatarozott dijfizetési iddszak alatt, meghatarozott gyakorisag szerint fizeti (havi,
negyedéves, féléves, éves).

Azonnal megindul6 jaradék esetén még abban az évben megindul a jaradékfizetés, mig
a halasztott jaradékfizetés esetében csak a szerzédésben meghatarozott idétartam (altalaban
néhany év) eltelte utan.

Az elbleges jaradékot mindig az iddszak (leggyakrabban honap) elején, az utdlagos jaradékot
pedig mindig az iddszak végén fizeti ki a biztosito (éves jaradek fizetés esetén).

Az életjaradék tarthat:
o abiztositott élete végéig (egyszerl életjaradék), vagy

e egy meghatarozott id6épontig vagy idOtartamig, de legfeljebb a biztositott — az iddpontot
megel6z6 — halalaig (idoleges ¢életjaradék).

A biztositoé garantalhatja, hogy egy meghatarozott ideig, altaldban néhany évig — fiiggetleniil a
biztositott életben 1ététdl — mindenképpen folydsitja a jaradékot (garanciaidé).

e) Kiegészitd biztositasok esetében a biztositdsokhoz altaldban tovabbi kockézatokra,
onallé szolgaltatast ny0jto, kiegészitd jellegli biztositasok is kothetdk. Ezek a kiegészitd
biztositasok technikai megoldasaikban (dijfizetés gyakorisaga, inflaciokovetés stb.) igazodnak
a ,,f6” biztositashoz, és annak megsziintével ezek is automatikusan megsziinnek.

A biztositas kivalasztasanak szempontjai:
e egy elére nem vart esemény (pl. betegség) milyen valtozasokat idéz el6 a csalad életében

o a baleset/ karesemény bekovetkezésének valoszinlisége pl. fokozott veszéllyel jaro
munkakor

e van-e tervezve nagyobb kiadast jelentd esemény (pl. gyermeksziiletés, beiskoldzas,
hazassagkotés), ami megterheli a csalad koltségvetést

o eldre lathato valtozas a csalad jovedelmi helyzetében pl. nyugdijba vonulés
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o melyik a megfelelobb havonta egy bizonyos 0sszeg befizetése csekken/ atutalassal,
vagy inkabb egyszerre befizetni a teljes éves biztositasi dijat

e ha a biztositds inkdbb befektetési funkciot lat el, akkor a tartdés lekotés, vagy
inflaciokovetd modon keriiljon lekotésre.

Miel6tt biztositasi szerzddést kotnénk, ne dontsiink azonnal, eldbb alaposan tajékozdodjunk. A
biztositasi ajanlat megtétele elétt mindig tanulmanyozzuk at a szerzodési feltételeket
/szabalyzatot/. Ha valamit nem értiink, kérjiilk szakember segitségét, magyaraztassuk el a
szdmunkra nem egyértelmi biztositasi fogalmakat.

2. Vagyonbiztositasok: Gépjarmii biztositas

A kozlekedés manapsag igen-igen ,,veszélyes lizem”-nek mindsiil a sok balesett miatt, éppen
ezért hasznos a gépjarmil biztositas. A felel6sségbiztositasok legismertebb fajtaja a kitelezo
gépjarmii-felelosségbiztositas. Nevébdl is kovetkezik, hogy nem Onkéntes, mert gépjarmii a
kozuti forgalomban csak akkor vehet részt, ha ilizemben tartdja (tulajdonosa) érvényes
gépjarmii-feleldsségbiztositassal rendelkezik. A biztositdé sem utasithatja vissza az ligyfél
szerzddéskotésre iranyulo akaratat, egyes jogszabdlyban meghatdrozott eseteket kivéve.

A vonatkoz6 részletes szabalyokat a kotelezé gépjarmii- felel6sségbiztositasrol szolé 2009.
évi LXII. térvény tartalmazza.

Jellemzd erre a biztositasfajtara a bonus-malus besorolasi rendszer, amely a balesetmentes
kozlekedést dijkedvezménnyel honordlja, mig a balesetet okozok magasabb dijat kotelesek
fizetni.

A kotelezo felelosség biztositds és a casco osszehasonlitdasa:

Kotelezo felelosség
Szempont biztositas Casco
Kotelezo gépjarmii ~ Onkéntes gépjarmi
Biztositas jellege tulajdonoknak tulajdonosoknak
Potencidlisan  karokozdva
Biztositott személy valo lizembe tartd Potencidlis karosult

Kinek a kara tériil meg?

Milyen jellegii kar keriil
megtéritésre?

Biztosito maximalis

kartéritése

Biztosito mentesiil

Vétlen karosult

Karosult gépjarmii  vagy
személyi kar

Dologi kar: 500 millio Ft
Személyi kar: 1600 milli6 Ft
KESEDELMES KAR
BEJELENTES

Biztositott kara

Gépjarmiiben  pl.
iivegkar, elemi kar

lopas,

Szerz6dés szerint az Onrészt
vallalva

SZANDEKOS
GONDATLAN

VAGY



Szerzodés idotartama

Dijbefolydsolo tényezo

Szerzodés megsziinése

Teriileti hataly
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Altalaban hatarozatlan

bonus-malus
sorolas

osztalyba

Biztositasi év vége utan 30
napig

Eurépai Uni6d és a magyar
Nemzeti Iroda kétoldalu
megallapodasa alapjan

KAROKOZAS pl. ittas
vezetés

Altalaban hatarozatlan

bonus besorolas

Biztositasi év vége utan 30
napig

Altalaban Eurdpa

(de a Szovjetunid orszagai
¢s Torokorszag 4ltalaban
nem)

2.1. Utasbiztositas

Az utazasi biztositas kiilfoldi utazas sordn vératlanul bekdvetkezd megbetegedésre, balesetre,
poggyaszkarra, valamint a biztositasi kotvényben meghatarozott egyéb kockazatokra nyujt
fedezetet. Az utasbiztositasi szerz0dés egyszeri dijas, a biztositasi dijat azonnal egy 6sszegben
kell megfizetni. A biztosit6 altal kidllitott kotvény érvényessége az elére meghatarozott utazasi
id6tartamhoz igazodik. Az utasbiztositasat egyénileg megkotd magyar turista szamos
konstrukci6 koziil valaszthat, amelyek nem csupan dijaikban, hanem a vallalt kockazatok ¢és a
biztositasi szolgéltatasok értékhataranak meghatarozasaban is kiilonboznek egymastol. Az
utasbiztositds ara a nyujtott szolgaltatdsoktol és biztositd tarsasagtol fiiggden napi 250-700
forint koriili 6sszegre tehetd.

Az utasbiztositdsok a tipikus utazasi kockézatokon tul —Kkiterjedhetnek az alabbi
szolgaltatasokra is:

o asérilt vagy beteg biztositott hazajuttatasa,

o akorhazba keriilt utas gyermekének hazaszallitasa,

e beteglatogatd utikoltségének megtéritése,

e varatlan esemény bekovetkezésekor informacionyu;tas,

o siirgds esetben csaladtagok tajékoztatésa,

o légi katasztrofa miatti halal esetén biztositasi 6sszeg nyujtasa,
o holttest hazaszallitasa,

e poggyaszkésedelem, a poggyasz késése miatti siirgds beszerzések (ruhanemil, tisztasagi
eszk6zok) téritése,

o elveszett uti okmanyok potlasanak koltségeinek téritése,
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o pénzsegély kozvetitése,

e tolmdcs-szolgalat,

e jogvédelem (iligyvédi koltség, ovadek, illeték kifizetése),

o feleldsségbiztositas, azaz turistaként masnak akaratlanul okozott kar megfizetése,
e anem gyogyitasi jellegli ellatas koltségeinek téritése,

o abiztositott kényszer(, a vartnal hosszabb idétartamu kiilfoldi tartozkodasi koltségeinek
téritése,

o 1d0 eldtti kényszerl hazautazas megszervezése, koltségeinek téritése,
o keresés, mentés, kimentés,
e informacidnyujtas autdémentd cég elérhetdségérol,
o személygépkocsi hazaszallitasa.
Mit érdemes végiggondolni utazés elott?
o milyen vagyoni értéket visziink magunkkal,
e baj esetén milyen szinvonall egészségiigyi ellatast varunk el,
o acélorszagban mekkorak a betegellatasi, baleseti koltségek,
o milyen életkortak és egészségi allapotiak vagyunk,
o milyen kozlekedési eszkozzel és mennyi iddre utazunk,
e mennyire tinik balesetveszélyesnek az utazas, idiilés (varoslatogatas, vadvizi evezés).

Ma mar az utasbiztositdsok daltalanosan kinalt szolgaltatdsavad valt az asszisztencia. A
segitségnyujtasi (asszisztencia-) szolgaltatas Iényege, hogy a bajba keriilt ligyfél elsdként a
biztosito altal megadott — legtobb esetben magyar nyelvli, ¢éjjel-nappal elérhetd —
igyfélszolgalatot hivja fel. Az ligyfélszolgalat informalja a biztositottat tovabbi teenddirdl,
lehetdségeirdl, a megkdtott utasbiztositasi szerzddés feltételei szerint gondoskodik ellatasarol,
példaul mentdt kiild, tolmacsol, visszaigazolja az adott egészségiigyi intézménynek, hogy allja
biztositottja kezelésének koltségeit, igy a turistanak nem kell azt megeldlegeznie.

Tobb tarsasag feltételer kozott szerepel, hogy amennyiben a biztositottnak kiilfoldi ttja
soran egészségiigyi ellatasra vagy jogsegélyszolgalatra van sziiksége, koteles felvenni a
kapcsolatot az asszisztenciaszolgalattal. Az eldzetes jovdhagyéas nélkiil igénybe vett
szolgaltatasok esetében — kivéve, ha a biztositott egészségiigyi allapota ezt igazoltan nem teszi
lehetové — a biztositd kotelezettsége barmely kar vonatkozasédban, a feltételekben eldre
meghatarozott 6sszegre korlatozodik. Egyes modozatok esetében, lehetdség van arra, hogy a
turista maga fizessen a kezelésért, és az igy keletkezd orvosi €s gyogyszertari szamlakat utdlag
nyujtsa be a biztositonak, azonban e megoldashoz a tarsasagok tobbsége értékhatart szab, és ha
a keletkezett koltségek azt meghaladjdk, mindenképpen fel kell hivni eldtte az
asszisztenciaszolgalatot.

Nagyon lényeges, hogy milyen eseményeket zar ki a biztosito az adott modozat esetében a
biztositott kockazatok korébol! Jo tudnunk azt is, milyen iratokat (baleseti jegyzokonyv,
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koltségeket igazolo szamlak, orvosi igazolas, stb.) kell benyujtani a biztosito tarsasaghoz,
mert ezek utolagos potlasa mindig nehézkes. Ezért feltétleniil olvassuk el a biztositasi
feltételeket! Kiutazaskor gy6zodjiink meg arrdl, hogy valamennyi sziikséges informacio
birtokaban vagyunk. Ne felejtsiik el magunkkal vinni a biztositasi kartyat, az egyéb
igazolo okmanyokat!

2.3. Lakasbiztositas

A legtdbb csalad otthonanak felépitésében és berendezésében egy élet — gyakran tobb generacio
— munk4ja van benne. Egy komolyabb tlizkar, egy erdsebb vihar pusztitasa vagy egy betorés
utan egy jol megvalasztott biztositas potolhatatlan segitséget jelenthet a helyreallitdsdhoz.

Egy jol megvalasztott biztositdsi szerzddés esetén a biztositd nemcsak az épiiletben és a
lak4sokban keletkezett karokra fizet, hanem megtéritheti példaul a biztositottak utcan parkolo
gépjarmiiveiben keletkezett karokat is. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a biztositas
kivélasztasakor mindig koriiltekintden jarjon el.

Mire terjedhet ki a lakasbiztositas?

Az ingatlanokra (lakds, haz, nyarald, garazs) és ingdsadgokra (szorakoztatd- €s hdztartasi
elektronikai eszk6z0k) vonatkozd vagyonbiztositdsokat jobbara tliz és elemi karok (ilyen a
villimcsapas, a vihar, az arviz és a foldrengés, tovabba a jégverés és a robbanas is) esetére lehet
kotni. Ezeket az tgynevezett alapfedezeteket kiegészitve van lehetdség a kiilonb6zd sajatos
igények, karesemények figyelembevételére is.

A specialis igényeket kielégitd biztositdsok természetesen tobbe keriilnek (magasabb a
havidijuk), viszont mindenki maga dontheti el, fenyegeti-e példaul lakohelyét valamilyen egyéb
vesz€ly az alapfedezetekbe foglaltakon kiviil. A kiegészité biztositasok koziil a
legelterjedtebbek a vezetékes viz altal okozott karok (csotorés), a betdréses lopas, a rablas és
ezekhez kapcsolddo vandalizmus €s az tivegtores.

Ritkébban, de a biztositok tligyfelei tlizoltasra, mentésre, rom- és tormelékeltakaritisra, de még
a karenyhités koltségeire is szoktak biztositast kotni. Sot: kothetd biztositas a tlizben vagy
arvizben elveszett, megsemmisiilt személyi okmanyok potlasara, zarcsere koltségeire és akar —
bizonyos Osszeghatdrig — a készpénzre is. Fontos eleme lehet a lakéasbiztositasoknak a
kiegészitd feleldsségbiztositds, amely a csaladtagok altal esetlegesen okozott karokra is
kiterjedhet.

Mire érdemes figyelni a lakasbiztositas megkotésekor?

Az ar mellett figyeljen oda arra is, hogy pontosan mire terjed ki a biztositas, hiszen a
feltehetdleg a legnagyobb vagyoni értékérdl van szo. Olyan Osszegre biztositsa az ingatlant (ami
sokszor egy egész élet munkaja), ami fedezi az 0jjaépitést, ha az ingatlan megsemmisiil. Lehet,
hogy évi néhany ezer forintos kiilonbség az drban tobb milliot jelent, amikor a biztosito kifizeti
a kart. A biztositasi dijon tehdt nem érdemes sporolni, ugyanis a legtobb probléma a
szerzodésben foglalt biztositasi osszegek helytelen megvilasztasa, jellemzéoen alulbiztositds
miatt meriil fel.

Fontos, hogy a biztosito fizetési kotelezettsége csak azokra az ingdsagokra terjed ki, amelyet a
biztositonal eldzetesen bejelentettek. Ezért érdemes idonként feliilvizsgalni a meglévd
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biztositasat is, ha értékesebb dolgot vasarolt az otthonaba, ezt jelentse be a biztositonal, kérve
egyuttal arra targyra a biztositasi fedezet kiterjesztését.

Ha (jabb) gyermekiink sziiletik, azt is érdemes bejelenteni, hogy a késObbiekben altala
esetlegesen okozott karokra is kiterjedjen biztositdsunk feleldsségbiztositasi eleme.

Hogyan valthat lakasbiztositast?

Ha mar rendelkezik lakasbiztositassal, de mas szolgaltatonal kedvezdbb feltételekkel tudna uj
lakasbiztositast kotni, a régi lakasbiztositast a biztositasi évforduldt megel6zden legalabb 30
nappal korabban fel kell mondania, az jat pedig az évfordulotol érdemes megkotni. 2024-t6l
évente egy alkalommal, madrcius 31-ig, évfordulotol fiiggetleniil is felmondhaté a
lakasbiztositas, ha van tobb szolgaltatast nyujto, alacsonyabb dijas ajanlat.

Segitség a lakasbiztositasok kozotti eligazodasban

A Dbiztositas megfeleld szintjének kivalasztdsdhoz érdemes az egyes szolgaltatok egyedi
lakasbiztositasi szerzOdési feltételeit alaposan atnézni, amelyhez segitségiil szolgalhat a
Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) altal Gsszeallitott lakasbiztositdsi utmutatd. Az
utmutat6 segithet a lakasbiztositashoz kapcsolddo legfontosabb kérdések megvalaszolasaban,
egyben valasztasi szempontok bemutatdsdval megkonnyiti a lakasbiztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos eligazodast is.

Amennyiben a fenti biztositastipusokkal kapcsolatban kérdése, észrevétele van, forduljon
batran eldszor a szolgaltatbhoz, majd az aldbbi fogyasztovédelmi intézetekhez.

Megtakaritasok — befektetések

Az MNB Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalozat - mint szektor semleges szervezet -
altalanos iranyelveket tud ajanlani onnek a befektetés inditashoz.

Konkrét befektetési tipusok csak annyiban allnak rendelkezésre, amennyiben a pénziigyi
szolgaltatok altal publikusként kezelt termékeik elérhetdoségét az MNB altal kidolgozott
kalkulatorokba rendelkezésre bocsatottak. Ezek tartalmaért viszont csak a szolgéltato felel,
részletes informaciok a pénziigyi szolgaltatok tigyfélszolgalatatdl kaphatok.

https://www.mnb.hu/fogvasztovedelem/penzugyi-navigator-alkalmazasok

1. Altalanos befektetési elvek:
- el kell donteni mennyi pénz all rendelkezésre, ami a napi megélhetést nem fenyegeti,

- az ligyfél mennyire kockazattiiré: ma mar kotelezo a legtobb befektetési terméknél elzetesen
3 féle kockézati ajanlatot tenni: konzervativ / atlagos / kockazat tiiré befektetore kidolgozva

- a befektetés lehet: banki termék, pénziigyi szolgaltaté terméke, biztositdssal kombinalt
megtakaritasi termék, egyéb bel- és kiilfoldi szolgaltatd (ezek altaldban a legnehezebben
beazonosithato "szolgaltatok".)

- tdzsdei termékek altalaban a legkockazatosabb, sokszor irredlis nyereséget igérdé termékek,
ezeket kell nagy kortiltekintéssel kezelni. Ezek a tézsdei termékek akar tényleges nyereséget,
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de rovid tadvon akar nagymértékii veszteséget is hozhatnak, altalaban a nemzetk6zi piacok
nagymértékben befolyasoljak a hozamot. (hektikus +/- hozamok)

- ETF - A tézsdén kereskedett alapok, vagyis az ETF-ek az alapokba torténd befektetést sokkal
elérhetdbbé teszik a lakossagi befektetok szdmara. Kovetkezésképpen az ETF-ek az elmult
évtizedben rendkiviil népszeriivé valtak. Ma mar magyar pénzintézetek is forgalmaznak ETF-
ket.

- kripto valutdk: a magyar piacon is megjelentek ezen termékek — magyar és kiilfoldi
szolgaltatok altal. Pillanatnyilag az egyik legkockazatosabb befektetések, az MNB
folyamatosan monitorozza a termékeket, egyenldre ,nem tartoznak a befektetésre ajanlott
termékkdorbe”.

2. A befektetésekre altalanos elvként azt javasoljuk, hogy elsdsorban:

- mindig eldzetesen tekintse at az ajanlott termék leirasat, a szerzddési feltételeket (sajnos itt is
eléfordul, hogy kiilfoldi terméknél nincs kdzvetlen magyar forditas, ennek hidnyaban az ismert
forditok a szaknyelvet altaldban hianyosan forditjak.)

- a befektetés pénzneme szintén fontos lehet. A Ft és a piacvezetd devizdk egymadashoz
viszonyitott aranya a kiils6 tényezok befolyasold hatdsara rovidtavon is +/- irdnyban valtozhat.

- a befektetések egyik legfontosabb alapelve: diverzifikacio=kockazatmegosztas. Tobb —
on altal elfogadott termékbe - ossza fel a befektetéseit. Ezzel elkeriilheti azt, hogy ha
elkeriilhetetlen veszteség jelentkezik / részleges, teljes termék beddlés van, a befektetési
portfolid még menthetd.

- csak olyan befektetési szolgéltatast vegyen igénybe, amelyet Magyarorszagon bejegyzett
szolgaltato forgalmaz (ez lehet magyar, kiilfoldi székhelyli /magyar telephelyi, akik vallaljak a
magyar torvények szerinti miikodést.)

Eldézetesen barki leellendrizheti a szolgaltatot az alabbi linken, ennek tartalma alapjan donthet
igénybe veszi-e a szolgaltatasat:

https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelvezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese

https://www.mnb.hu/felugyelet/piacfelugyelet/befektetoi-figyelmeztetesek

- az EU-bdl tortént angliai kilépés kapcsan sajnos elég sok olyan szolgéltatas van jelen
hazankban, akinek még "magyarnak tind kozvetitdje is van az ligyfél fel¢ (akar magyar
telefonszammal, iroda cimmel)”, viszont nem rendelkezik Magyaroszagon regisztracidval
pénziigyi termékek kozvetitésére az MNB szolgéltatoi rendszerében, tobb esetben a sajat
orszagaban sem. {gy tevékenysége illegalis.

Ezeket a nem regisztralt szolgaltatokat és ajanlataikat k6zvetleniil nem ellendrizheti az MNB,
probléma esetén nem képviselheti az tigyfelet. Viszonossagi alapon jelezheti - a panaszos ligyfél
altal megadott szolgaltato nevét, elérhetdség - kerestetheti az adott orszag pénziigyi ellendrzését
ellato szervezettel.

EU- kiviili szolgaltatasok adjak a legnagyobb kockazatot / sokszor irredlis hozam igérvényt
mutatnak. Itt is jellemz6 a magyar pénziigyi felligyelet hianya.
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A befektetések modozataira, iranyelvek attekintésére az aldbbi linkeken talal informéciokat:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/sok-kicsi-sokra-megy

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-alkalmazasok

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/nyugdij-celu-ongondoskodas

https://betetvalaszto.mnb.hu/termekkereso

https://eszlaweb.mnb.hu/

https://www.mnb.hu/fogvasztovedelem/befektetes-megtakaritas#ertekpapirszamla-online-
lekerdezo-alkalmazas

https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-evi-sajtokozlemenvyek/szeptembertol-
mobillal-is-egyszeruen-ellenorizhetove-valik-ertekpapirszamlank

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/befektetes-megtakaritas/megtakaritastipusok/tartos-
befektetesi-szamla

https://www.allamkincstar.gov.hu/lakossagi-
ugyfelek/allampapir forgalmazas/ertekpapirszamla https://akk.hu/

https://elemzeskozpont.hu/befektetes-kezdoknek-mire-figyelj-mit-kell-tudnod

https://www.bet.hu/Befektetok/Reszveny-szekcio/etf-tanulmany/1-az-etf-jellemzoi-es-
jelenletuk-a-feltorekvo-es-fejlodo-piacokon

https://elemzeskozpont.hu/etf-jelentese-vasarlasa-19-dolog-amit-tudnod-kell-etf-alap

A MNB Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalozat fiizetek koziil:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

https://www.mnb.hu/fogvasztovedelem/befektetes-megtakaritas

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek

https://www.mnb.hu/letoltes/penzugyi-tippek-eletkezdeshez.pdf

https://www.mnb.hu/letoltes/befektetesi-egysegekhez-kotott-eletbiztositasok.pdf

https://www.mnb.hu/letoltes/nyugdijbiztositas.pdf

https://www.mnb.hu/letoltes/nyugdij-elotakarekossagi-szamla.pdf

https://www.mnb.hu/letoltes/onkentes-nyugdijpenztar.pdf

https://www.mnb.hu/letoltes/egeszsegpenztar.pdf

https://www.mnb.hu/letoltes/az-ertekpapirszamla-online-lekerdezese.pdf

https://www.mnb.hu/letoltes/tozsdei-alapok.pdf
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https://www.mnb.hu/letoltes/kotvenyek.pdf

https://www.mnb.hu/letoltes/online-forex-kereskedes.pdf

https://allampapirkalkulator.hu/

Ezen tulmenden javasolt a magyaroszagi kereskedelmi bankok, digitalis bankok, pénziigyi,
tézsdei szolgaltatok webes elérhetdségein tajékozdodni termékekrdl - MNB altal hitelesitett,
felligyelt szolgaltatokra -, utana személyesen tajékozodni a termék részleteirdl.

Tobb fliggetlen pénziigyi informacio szolgaltatonal:

pl.: www.bankmonitor.hu, https://bank360.hu/, https://www.bamosz.hu/,
www.penzcentrum.hu, https://profitline.hu/, https://biztosdontes.hu/, .... talalhato
befektetési/megtakaritasi termék-kalkulator.

Hasznos linkek — ha a szolgaltatassal kapcsolatban probléma lenne:

Magyar Biztositok Szovetsége: https://mabisz.hu/

Orszéagos Betétbiztositasi Alap: https://www.oba.hu/

Befektetd Védelmi Alap: https://bva.hu/hu/

3. Amennyiben adott befektetéssel nincs probléma, majd késdbb mégsem a szabalyzat szerint
miikddne a befektetés, kifizetés, ... két altalanos iligyintézés mod lehet:

- elsdsorban a szolgaltatoval egyeztetni, megegyezni, hogy az eredeti feltételek szerint
teljesitsen,

- ha ez nem hoz eredményt:

3.1. MO-n regisztralt szolgaltatoval szemben panasszal lehet élni az MNB PBT-nél (Pénziigyi
Békéltetd Testiilet) beadvany megfogalmazasban, az adott megyeszékhelyeken miikodé MNB
PNTI irodék ingyenes segitséget nyljtanak.

3.2. Ha Magyaroszagon kiviili a szolgaltatas:

- elsdsorban a szolgaltatoval egyeztetni, megegyezni, hogy az eredeti feltételek szerint
teljesitsen. Ez esetben sajnos az is eléfordul, hogy latszatra rugalmasak, majd egy id6 utan
elérhetetlenek az ligyfelek részére.

- ha ilyen gyanu meriil fel javasolt renddrségi feljelentést tenni csalds / pénziigyi karokozas
gyanujaval, vagy javasolt még az birdsag / ligyészség felé is panasszal €lni.

- kulfoldi termék szolgaltatonal, probléma esetén javasolt még felvenni a kapcsolatot és
panasszal élni:

Pénziigyi Békélteto Testiilet / FIN-NET (hataron atnyulo jogvita)
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https://www.mnb.hu/bekeltetes

https://www.mnb.hu/bekeltetes/hataron-atnyulo-penzugyi-fogyasztoi-jogvita-fin-net

Europai Fogyasztoi Kozpont

https://www.magvyarefk.hu/hu/

https://www.magyarefk.hu/hu/elerhetosegek.html

Nemzeti Kibervédelmi Intézet

https://nki.gov.hu/

https://nki.gov.hu/intezet/tartalom/incidens-bejelentes/

4. A befektetési ajanlatok egyes esetekben burkolt kibertamadasok is lehetnek. Ha mar
elnyerték az iigyfél bizalmat, a szerzodéskotésre hivatkozva banki adatokat kérnek,
amivel hozzaférhetnek az iigyfél szamlajahoz.

KiberPajzs:
https://kiberpajzs.hu

https://kiberpajzs.hu/bejelentest-szeretnek-tenni

Magyar Nemzeti Bank / fogyasztovédelem:

https://www.mnb.hu/fogvasztovedelem/digitalis-biztonsag

https://www.mnb.hu/bekeltetes/hataron-atnyulo-penzugyi-fogyasztoi-jogvita-fin-net

Nemzeti Kibervédelmi Intézet:

https://nki.gov.hu

Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosag / kiberbiztonsag:
https://sztth.hu

podcast csatorna

https://sztth.buzzsprout.com

Europai Fogyasztéi Kozpont:

https://www.magyarefk.hu/hu/
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Rendorség:

www.police.hu

Médiaunio:

www.akulcstevagy.hu

Aldozatsegité Kozpont:

https://vansegitseg.im.gov.hu/

Napra kész informaciok, friss hirek:

https://fogvasztovedelem.kormany.hu/#/nvitolap

https://ugyeszseg.hu/allampolgaroknak/ugyintezes/fogyasztovedelem/

https://www.magyarefk.hu/hu/

https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanvag/konyv/az-en-penzem/iii-akik-gazdalkodnak-
szereplok-gazdasagban/az-allam/16-fogyaszto-es-versenyvedelem-mo/1-fogyasztovedelem-

fog

https://www.gvh.hu/jogi_hatter/eu_piacra_iranyado_szabalyozas/europai_unios_fogyasztoved
elem

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Tovabbi, folyamatosan aktualizalt oktaté weboldalak a pénziigyi folyamatokrol:

https://beconomist.hu/

https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-evi-sajtokozlemenyek/elindult-az-
orszag-elso-uzleti-es-gazdasagi-oktatasi-platformja-a-beconomist

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos tovabbi weboldalak:

Csaladbarat Magyarorszag Kozpont: otthonteremtési timogatasok
https://csalad.hu/tamogatasok

Pénziigyi Bekélteto Testiilet https:/ www.mnb.hu/bekeltetes/

Gazdasagi Versenyhivatal https://www.gvh.hu/

Nemzeti Ado-és Vamhivatal https://nav.ecov.hu/

Magyar Birdsagi Végrehajtoi Kar https://mbvk.hu/
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https://www.gvh.hu/jogi_hatter/eu_piacra_iranyado_szabalyozas/europai_unios_fogyasztovedelem
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https://beconomist.hu/
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-evi-sajtokozlemenyek/elindult-az-orszag-elso-uzleti-es-gazdasagi-oktatasi-platformja-a-beconomist
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-evi-sajtokozlemenyek/elindult-az-orszag-elso-uzleti-es-gazdasagi-oktatasi-platformja-a-beconomist
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https://www.mnb.hu/bekeltetes/
https://www.gvh.hu/
https://nav.gov.hu/
https://mbvk.hu/

